
Общи условия за ползване и сключване на договори за услуги по заявка за партньори

Последна актуализация: април 2022 г.

С настоящите Общи условия за ползване и правна информация (наричани по-долу „Общи условия за ползване и договаряне на услуги по заявка за
партньори“), „Деливъри Хироу България“ ЕООД, дружество, надлежно регистрирано и съществуващо съгласно законодателството на Република България, с

ЕИК 203039843 и действащо под марката Glovo (наричано по-долу „GLOVO“), осигурява достъпността на уебсайта с домейн https://business.glovoapp.com
за ресторанти, магазини за хранителни стоки и електронни магазини (наричани по-долу „ПАРТНЬОР“ или „ПАРТНЬОРИ“) за предоставяне на услуги за
доставка при поискване. Настоящите Общи условия за партньори се прилагат за използването на услугата от всеки ПАРТНЬОР.

I. GLOVO е технологично дружество, чиято основна дейност е разработването и управлението на технологична платформа, която чрез мобилно
приложение или уебсайт позволява на определени асоциирани търговски обекти в някои градове на определена държава да предлагат своите
продукти чрез платформата и, когато е необходимо, ако потребителите на платформата и потребителите на посочените асоциирани търговски
обекти поискат това чрез платформата, GLOVO действа като посредник между доставчика, асоциирания търговски обект и потребителя за
незабавна доставка на продуктите.

II. GLOVO също така декларира, че е компания, което предоставя услуги по заявка на независими дружества чрез технологична платформа –
бизнес платформата Glovo, разработена за тази цел и наричана по-долу „ПЛАТФОРМАТА“.

За целите на настоящите Общи условия за ползване и договаряне на услуги по заявка за партньори следните термини, обозначени с главни букви, имат
значението, посочено по-долу:

● УСЛУГА/И ПО ЗАЯВКА: Технологични услуги с цел свързване на собствените канали за продажби на ПАРТНЬОРА (уебсайт, платформа и др.) с
ПЛАТФОРМАТА на GLOVO.

● УСЛУГИ ЗА ПОСРЕДНИЧЕСТВО НА ДОСТАВЧИК : Технологично посредничество с цел осигуряване на достъпност на продуктите, продавани
от ПАРТНЬОРА чрез неговите собствени канали за продажба (уебсайт, платформа и др.), за неговите КЛИЕНТИ чрез ДОСТАВЧИКи, които са
достъпни чрез приложението на GLOVO и извършват услуги по доставка („ДОСТАВЧИК“ или „ДОСТАВЧИЦИ“). Посочените УСЛУГИ ЗА
ПОСРЕДНИЧЕСТВО НА ДОСТАВЧИК включват услуги за достъп до хиляди ДОСТАВЧИЦИ за доставка на продуктите на ПАРТНЬОРА.

● ТАКСА ЗА ДОСТЪП ДО ДОСТАВЧИК: Такса, начислена от ДОСТАВЧИК за доставка на продукти на ПАРТНЬОР, изчислена въз основа на
стандартна структура на таксите, договорена между ДОСТАВЧИКА и GLOVO.

● ТАКСА ЗА ПОСРЕДНИЧЕСТВО: Обща стойност, платена от ПАРТНЬОР за УСЛУГИ ПО ЗАЯВКА и УСЛУГИ ЗА ПОСРЕДНИЧЕСТВО НА
ДОСТАВЧИК, начислена от GLOVO.

● КЛИЕНТ/И: лица, които купуват продуктите, предлагани от ПАРТНЬОРА, чрез неговите канали за продажба (уебсайт, платформа и др.).

● API (приложен програмен интерфейс): компютърна връзка, която свързва собствените канали за продажба на ПАРТНЬОРА (уебсайт,
платформа и др.), които ПАРТНЬОРЪТ използва, с ПЛАТФОРМАТА, и чрез които КЛИЕНТИТЕ могат да поръчват продукти на ПАРТНЬОРА чрез
ПЛАТФОРМАТА, за да могат ДОСТАВЧИЦИТЕ да доставят продукти на ПАРТНЬОРА на КЛИЕНТИТЕ.

● СЪЗДАВАНЕ НА ПОРЪЧКА: фаза на поръчката, когато ПАРТНЬОРЪТ иска УСЛУГИ ПО ЗАЯВКА.

● ИЗПРАЩАНЕ: фаза на поръчката, когато на ДОСТАВЧИК се възлагат УСЛУГИ ПО ЗАЯВКА.

● ВЗЕМАНЕ: фаза на поръчката, когато ДОСТАВЧИК пристига в пункта за вземане и взема поръчката на ПАРТНЬОРА.

● ДОСТАВКА: фаза на поръчката, когато ДОСТАВЧИК пристига в пункта за доставка, за да предаде поръчката на КЛИЕНТА.

● ВРЪЩАНЕ: фаза на поръчката, когато ДОСТАВЧИК връща поръчката на адреса на ПАРТНЬОРА (пункта за вземане) поради неуспешна
ДОСТАВКА.

Име на компанията: „Деливъри Хироу България“ ЕООД
Седалище и адрес на управление: Република България, гр. София, ПК 1407
Район „Лозенец“, Промишлена зона „Хладилника“, ул. „Сребърна“ № 2, Моби Арт Билдинг, ет. 2.
Данни за регистрация в Търговския регистър: Единен идентификационен код (ЕИК): 203039843
Идентификационен номер по ЗДДС: BG203039843

„Общите условия за ползване и договаряне на услуги по заявка за партньори“ ще се обозначават по-долу като „ОУ“ или „ДОГОВОР“.

1. ЦЕЛ

1.1. Общата цел на тези ОУ е да предоставят УСЛУГИ ПО ЗАЯВКА, така че да осигуряват достъпността на продуктите, продавани от ПАРТНЬОРИТЕ
чрез техните обичайни платформи за продажба, на техните КЛИЕНТИ, посредством предоставяне на УСЛУГИ ЗА ПОСРЕДНИЧЕСТВО НА
ДОСТАВЧИК. ПАРТНЬОРЪТ остава физическият и формален „продавач“ на всички продукти, продавани чрез обичайните му платформи за
продажби, и може да подаде заявка за УСЛУГИ ПО ЗАЯВКА чрез https://business.glovoapp.com или, ако е приложимо, чрез API връзка от
определено място („Пункт за вземане“) до посочен адрес за доставка („Пункт за доставка“).

1.2. GLOVO не поема никаква отговорност за неправилна или непълна поръчка по причини, дължащи се на действия на ПАРТНЬОРА.

https://.business.glovoapp.com
https://business.glovoapp.com


1.3. ПАРТНЬОРЪТ може да проследява текущите УСЛУГИ ПО ЗАЯВКА и да преглежда хронологията на поръчките, като използва
https://business.glovoapp.com. По време на текуща поръчка GLOVO ще актуализира статуса на поръчката чрез гореспоменатия канал или (ако е
приложимо) чрез API връзка по отношение на следните статуси, след като поръчката е: i) приета от ДОСТАВЧИКА, ii) взета от ДОСТАВЧИКА и iii)
доставена на КЛИЕНТА.

1.4. ПАРТНЬОРЪТ може да има различни обекти или магазини или да има връзка с тях (наричани по-долу „ФИЛИАЛИ“) , чиито данни трябва да бъдат
предварително предоставени на GLOVO съгласно Приложение I към настоящите ОУ, за да бъдат активирани и включени в ПЛАТФОРМАТА с техен
собствен бизнес профил.

1.5. С настоящото ПАРТНЬОРЪТ декларира, че основната му дейност е производство на храни и/или производство на собствени продукти, както и
продажбата им на КЛИЕНТИ. С настоящото ПАРТНЬОРЪТ декларира също, че тези продукти се продават чрез неговите собствени дигитални
канали за продажба.

1.6. За целите на предоставяне на УСЛУГИ С ПОСРЕДНИЧЕСТВОТО НА ДОСТАВЧИК за ПАРТНЬОРИ, GLOVO чрез ПЛАТФОРМАТА позволява на
компании като ПАРТНЬОРА да се свържат с ДОСТАВЧИЦИТЕ (съгласно описаното в ОУ).

1.7. Взаимоотношенията, произтичащи от тези ОУ, се разглеждат стриктно като бизнес отношения между независими страни, които се съгласяват да се
представят на пазара като независими оператори по всяко време, избягвайки всякакво объркване между услугите, предоставяни от всяка от тях.
Двете страни се договарят да работят добросъвестно по определени проекти, основани на сътрудничество. Страните могат да изменят настоящите
ОУ по взаимно съгласие по всяко време, като подпишат съответен Анекс. Във връзка с изпълнението на настоящите Общи условия за ползване и
сключване на договори за услуги по заявка за партньори всяка от страните носи отговорност единствено за своите служители, както и за
изпълнението на собствените си задължения по ОУ.

2. СРОК НА ДЕЙСТВИЕ НА ОБЩИТЕ УСЛОВИЯ

2.1. Срокът на действие на настоящите ОУ е ДВЕ (2) години, считано от приемането на ОУ, като той може да бъде удължаван неограничено за
последователни периоди със същата продължителност.

В случай че GLOVO желае да прекрати настоящия договор, трябва да отправи към другата страна писмено предизвестие за прекратяване
най-малко 60 (шестдесет) дни предварително, а в случай че ПАРТНЬОРЪТ желае да прекрати ДОГОВОРА, той трябва да отправи писмено
предизвестие за прекратяване в срок от 30 (тридесет) дни.

Ако ПАРТНЬОРЪТ не предостави предизвестие в рамките на посочения срок, GLOVO начислява на ПАРТНЬОРА неустойка в размер на
1€/поръчка, за поръчките, които ПАРТНЬОРЪТ е изпълнил чрез ПЛАТФОРМАТА за периода, обхващащ ШЕСТ (6) месеца преди датата на
прекратяването.

По същия начин нарушаването на което и да е от задълженията, посочени в настоящите ОУ, ще представлява основание за прекратяване на
взаимоотношенията, освен ако такова нарушение не бъде отстранено в рамките на ПЕТНАДЕСЕТ (15) дни след уведомяването за такова
нарушение от засегнатата изправна страна, а неплащането от ПАРТНЬОРА в продължение на ДВА (2) последователни месеца на таксите,
натрупани в полза на GLOVO, съгласно настоящите ОУ, също се счита за основание за прекратяване на договорните взаимоотношения.

2.2. Ако GLOVO желае да измени/премахне клауза или да включи допълнителна клауза, трябва да уведоми ПАРТНЬОРА за изменението или
допълнението в писмена форма по имейл или чрез уеб приложението най-малко ПЕТНАДЕСЕТ (15) календарни дни преди датата, на която желае
изменението/заличаването/добавянето да влезе в сила. В случай, че посоченият срок изтече без ПАРТНЬОРЪТ да е изразил своето несъгласие,
съдържанието на изменението/заличаването/добавянето, за което е известен ПАРТНЬОРЪТ, ще бъде обвързващо и за двете страни и ще остане в
сила за срока на договорните взаимоотношения. Продължаването на достъпа или използването на ПЛАТФОРМАТА от ПАРТНЬОРА след влизане в
сила на изменението/заличаването/добавянето ще се счита за приемане на същото от ПАРТНЬОРА.

Всички изменения, които GLOVO може да поиска да направи в тези ОУ, в никакъв случай няма да имат обратна сила, освен ако GLOVO не е
задължена да спазва правна или нормативна уредба, която се прилага спрямо него, или когато такива изменения са в полза за ПАРТНЬОРА.

2.3. Ако ПАРТНЬОРЪТ желае да направи изменение, трябва да се свърже с GLOVO чрез раздела „Общи условия“ на уеб приложението. Предложеното
изменение трябва да бъде изрично прието от GLOVO, за да стане обвързващо и за двете страни.

3. ФИНАНСОВИ УСЛОВИЯ

3.1. Заплащането за използването на УСЛУГИТЕ ПО ЗАЯВКА и УСЛУГИТЕ ЗА ПОСРЕДНИЧЕСТВО НА ДОСТАВЧИК се изчислява въз основа на
параметри, включващи територията и разстоянието, покривани от ДОСТАВЧИЦИТЕ при осигуряването на достъпност на продуктите на
ПАРТНЬОРИТЕ, продавани от собствените им канали за продажба, на техните КЛИЕНТИ (наричано по-долу „ТАКСА ЗА ПОСРЕДНИЧЕСТВО“).

ТАКСАТА ЗА ПОСРЕДНИЧЕСТВОсе заплаща от партньора за достъп до технологията на GLOVO. Наред с други елементи, за изчисляването на
посочената ТАКСА ЗА ПОСРЕДНИЧЕСТВОо GLOVO взема предвид предоставените услуги, както и други фактори, характеризиращи ПАРТНЬОРА,
като например присъствието му на територията, неговия престиж, видимост и др.

Страните декларират, че критериите и сумите, използвани за изчисляване на ТАКСАТА ЗА ПОСРЕДНИЧЕСТВО, са договорени добросъвестно,
съгласно свободната воля и отчитайки условията и нуждите и на двете Страни.

Плащането за ползване на услугите за доставка, предоставяни от ДОСТАВЧИЦИТЕ, се състои от променлива сума, изчислена съобразно различни
фактори като териториалното присъствие, обема на поръчките и т.н. (наричано по-долу „ТАКСА ЗА ДОСТЪП ДО ДОСТАВЧИК“).

3.2. ПАРТНЬОРЪТ заплаща ТАКСАТА ЗА ПОСРЕДНИЧЕСТВО в срок от ТРИДЕСЕТ (30) календарни дни, непосредствено след начисляването ѝ.
Забавянето на плащането води до неустойка, равняваща се на законния лихвен процент, приложим на територията към момента на нарушението на
договора.

GLOVO си запазва правото да приспадне, начисли или да възстанови директно от баланса, воден от GLOVO на името на ПАРТНЬОРА, всички суми,
дължими от ПАРТНЬОРА към GLOVO, които не са изплатени в рамките на ТРИДЕСЕТ (30) календарни дни от датата им на начисляване.



Независимо от условията за плащане, определени в тази клауза, ПАРТНЬОРЪТ заплаща ТАКСАТА ЗА ДОСТЪП ДО КУРИЕР съгласно условията,
посочени в съответните фактури, издадени от ПЪЛНОМОЩНИКА за предоставяне на неговите услуги за доставка. Плащането на ТАКСАТА ЗА
ДОСТЪП ДО КУРИЕР ще се управлява от GLOVO от името на ПАРТНЬОРА.

3.3. ПАРТНЬОРЪТ определя ПЪЛНОМОЩНИЦИТЕ (МАНДАТАРИТЕ) като свой агент по събиране на плащания с единствената цел да приемат
плащания от името на ПАРТНЬОРА чрез събиране на пари в брой от КЛИЕНТИТЕ в случаите, когато КЛИЕНТИТЕ не плащат чрез електронните
канали на ПАРТНЬОРА. ПАРТНЬОРЪТ също така се съгласява, че плащанията от КЛИЕНТИТЕ към ПЪЛНОМОЩНИЦИТЕ (МАНДАТАРИТЕ) се
считат за равностойни на плащанията, извършени директно към ПАРТНЬОРА.

ПАРТНЬОРЪТ се съгласява, че ПЪЛНОМОЩНИКЪТ (МАНДАТАРЪТ) може да събира съответната парична сума, получена от КЛИЕНТА за
продуктите, продавани от ПАРТНЬОРА, и услугите по доставка, предоставяни от ПЪЛНОМОЩНИКА. В този случай от събраната парична сума се
приспада ТАКСА ЗА ДОСТЪП ДО ДОСТАВЧИК, която ПЪЛНОМОЩНИКЪТ (МАНДАТАРЪТ) има право да получи. Сумата, която съответства на
разликата между събраната сума в брой и ТАКСА ЗА ДОСТЪП ДО ДОСТАВЧИК, се внася от ПЪЛНОМОЩНИКА в GLOVO съгласно указанията на
ПАРТНЬОРА. От внесената сума също така се приспада и ТАКСА ЗА ПОСРЕДНИЧЕСТВО, която GLOVO би имала право да получи.

При никакви обстоятелства GLOVO няма да действа като посредник или да носи отговорност за транзакции, платени в брой.

4. ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА GLOVO

4.1. GLOVO полага максимални усилия за предоставяне на УСЛУГИТЕ ПО ЗАЯВКА и УСЛУГИТЕ ЗА ПОСРЕДНИЧЕСТВО НА ДОСТАВЧИК по
отношение на поръчките, направени от ПАРТНЬОРА в момента, в който ПЛАТФОРМАТА е достъпна (т.е. в рамките на работното време на GLOVO),
а доставките следва да бъдат в съответствие с изискванията за адреси за вземане и доставка, както и за тегло и обем, налични на адрес
https://business.glovoapp.com.

В случай че поръчката надхвърля изискванията, свързани с теглото и обема на продуктите, договорени от страните, при СЪСТАВЯНЕТО НА
ПОРЪЧКАТА ПАРТНЬОРЪТ е длъжен да заяви допълнителен ДОСТАВЧИК, за да завърши доставката на продуктите. Разходите за заявяване на
допълнителен ДОСТАВЧИК се заплащат от ПАРТНЬОРА.

4.2. GLOVO се стреми да осигурява достъпност на УСЛУГИТЕ ПО ЗАЯВКА, когато това е възможно от търговска гледна точка, в рамките на редовното
работно време. В зависимост от наличността на ДОСТАВЧИКА или натовареността на района на доставка, УСЛУГИТЕ ЗА ПОСРЕДНИЧЕСТВО НА
ДОСТАВЧИК може да не са достъпни по всяко време. Когато отново станат достъпни, GLOVO се ангажира да назначи незабавно ДОСТАВЧИК към
дадена поръчка.

4.3. GLOVO не гарантира достъпността или функционалността на ПЛАТФОРМАТА или на всички технически системи (включително хардуер и софтуер),
необходими за целите на предоставянето на УСЛУГИТЕ ПО ЗАЯВКА, и не носи отговорност за прекъсвания и компенсации за ПАРТНЬОРА,
свързани с прекъсвания или неизправности/дефекти.

4.4. При предоставяне на УСЛУГИТЕ ПО ЗАЯВКА, ДОСТАВЧИКЪТ ще направи един опит за доставка на адреса, посочен в услугата за доставка. В
случай, че доставката не може да бъде завършена или ако ДОСТАВЧИКЪТ няма достъп до пункта за доставка, ще бъдат направени три (3) опита
за връзка с КЛИЕНТА, като се използва информацията за контакт, предоставена за конкретната услуга за доставка. След неуспешното приключване
на тези опити GLOVO вече не носи отговорност за успешна доставка. При неуспешна доставка GLOVO ще върне нехранителните продукти GLOVO
в пункта за вземане, без да се засяга клаузата за анулиране, посочена в Приложение IV.

5. ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ПАРТНЬОРА

5.1. ПАРТНЬОРЪТ има следните задължения:

a) Да има постоянно свързани с ПЛАТФОРМАТА канали за продажба/поръчки (уебсайт, приложение и др.) или поне да ги поддържа активни в
същото работно време като каналите за продажба/поръчки на ПАРТНЬОРА.

b) Да заплати на GLOVO договорената цена, като следва процедурите, посочени в раздел 3 от настоящия ДОГОВОР, и да носи отговорност за
всяко нарушение на задълженията си към GLOVO по настоящия ДОГОВОР.

c) ПАРТНЬОРЪТ декларира, че всички поръчки трябва да се плащат чрез неговите собствени канали за продажба и че при плащанията от страна
на КЛИЕНТИТЕ не трябва да се използват пари в брой, с изключение на случаите, когато се прилагат условията на клауза 3.3 по-горе.
Предоставените УСЛУГИ ЗА ПОСРЕДНИЧЕСТВО НА ДОСТАВЧИК в никакъв случай не включват плащания в брой, както и разпореждане с
или събиране на пари в брой, с изключение на случаите, когато се прилагат условията на клауза 3.3 по-горе.

d) Няма да използва УСЛУГИТЕ ЗА ПОСРЕДНИЧЕСТВО НА ДОСТАВЧИК на GLOVO за доставка на продукти, които са забранени или
ограничени от приложимото законодателство на територията, на която влиза в сила ДОГОВОРЪТ, в съответствие с ОУ на уебсайта на GLOVO.
ПАРТНЬОРЪТ гарантира, че доставките ще се състоят стриктно от храни, хранителни продукти и като цяло от продукти, произведени от
ПАРТНЬОРА и доставени на неговите КЛИЕНТИ, които са ги закупили чрез собствените му канали за продажба.

e) Да сключи застрахователна полица „Гражданска отговорност“ с дружество с призната платежоспособност, която да покрива общата стойност на
продуктите, които ще бъдат доставени от ДОСТАВЧИЦИТЕ. Въпросната полица не може да бъде анулирана или съществено намалена.
Доказателствата за изискваната в този документ застраховка трябва да бъдат предоставени от ПАРТНЬОРА по искане на GLOVO. При никакви
обстоятелства лимитите по която и да е полица няма да се считат за ограничаващи отговорността на ПАРТНЬОРА, съгласно настоящите ОУ.

f) Да предостави точен адрес за вземане, информация за контакт, както и адрес за доставка и информация за контакт на КЛИЕНТА и всякакви
други данни, необходими за целите на изпълнението на УСЛУГИТЕ ЗА ПОСРЕДНИЧЕСТВО НА ДОСТАВЧИК. ПАРТНЬОРЪТ и/или
СЪТРУДНИЦИТЕ са длъжни също така да останат на разположение на центъра за обслужване на клиенти на GLOVO по телефон, имейл и чат
(както е приложимо) по всяко време, когато се извършват УСЛУГИТЕ ПО ЗАЯВКА. GLOVO не носи отговорност за неуспешни доставки или
други неуспехи при предоставянето на УСЛУГИТЕ ПО ЗАЯВКА поради недостъпност на ПАРТНЬОРА и/или КЛИЕНТА.

g) Да управлява работното време на обектите или магазините, с които има взаимоотношения, за да заявява УСЛУГИ ПО ЗАЯВКА към GLOVO
поне ДВАДЕСЕТ (20) минути преди затварянето на обектите и да избягва отмяна на резервации поради затваряне на обекта.

h) Да уведомява КЛИЕНТИТЕ, преди да заявят УСЛУГА ПО ЗАЯВКА, че техните лични данни ще бъдат споделени с GLOVO и ДОСТАВЧИКА, за
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да се осъществи доставката, и, във връзка с приложимите доставки, да поиска съгласието на КЛИЕНТА да получава актуализации за
състоянието на доставката чрез текстови съобщения от GLOVO.

i) В случай, че цялата поръчка бъде отменена по причина, която се дължи на ПАРТНЬОРА (например ако обектът му е затворен в рамките на
обявеното работно време, ако не разполага с продуктите, необходими за пълното изпълнение на поръчката или поради друга причина, която не
позволява на ПАРТНЬОРА да подготви поръчката), ПАРТНЬОРЪТ ще бъде таксуван съгласно точка 6.

j) За ПАРТНЬОР, чиято основна дейност е ресторантьорство - да подготвя и предоставя поръчките, доставяни от ДОСТАВЧИЦИТЕ, единствено и
само от собствените си кухни или от тези на своите партньори ресторантьори (в случай че ПАРТНЬОРЪТ е агрегатор на поръчки от
ресторанти) от тези, които могат да му бъдат предоставени от GLOVO, за да спазва задълженията си за хигиена и обществено здраве,
определени в тези ОУ, както и да спазва критериите за ефективност и логистика, договорени между страните.

k) Да предостави вярна информация за номера на банковата си сметка и да поеме разходите, които могат да възникнат от предоставянето на
невярна информация във връзка с такъв номер на сметка.

l) ПАРТНЬОРЪТ не носи отговорност в случай на повредени или изгубени продукти от момента на ВЗЕМАНЕТО до момента на ДОСТАВКАТА.
Отговорността по време на тези фази се носи от ДОСТАВЧИЦИТЕ. Въпреки това, ако настъпи подобно събитие, ПАРТНЬОРЪТ трябва да
информира GLOVO чрез уеб приложението. Визуално доказателство за щетите се докладва веднага след ДОСТАВКАТА и не по-късно от ЕДНА
(1) седмица след ДОСТАВКАТА на поръчката. Ако се докаже, че ПАРТНЬОРЪТ е прав, GLOVO и ДОСТАВЧИКЪТ ще възстановят на
ПАРТНЬОРА сумата, посочена в точка 6.

5.2. По отношение на УСЛУГИТЕ ЗА ПОСРЕДНИЧЕСТВО НА ДОСТАВЧИК ПАРТНЬОРЪТ освен това трябва да:

a) Попълни Приложение II „Безопасност при транспортиране на храни“ в съответствие с всички изисквания, които могат да се прилагат към
ДОСТАВЧИКА за транспортиране на продуктите.

b) Попълни Приложение III „Координация на бизнес дейности“, като посочи рисковете в неговите обекти, които могат да засегнат
ДОСТАВЧИЦИТЕ, както е предвидено в приложимото законодателство за координация на бизнес дейностите.

5.3. Когато предоставя услуги на ПАРТНЬОРА за управление на инциденти, GLOVO ще действа като обикновен посредник при всички случаи,
улесняващ контакта с тези потребители, които са използвали ПРИЛОЖЕНИЕТО. Финансовите разходи и последиците от инцидента ще се поемат
изцяло от ПАРТНЬОРА.

6. ОТМЯНА

6.1. След като ДОСТАВЧИКЪТ доброволно приеме поръчка, изпълнението на УСЛУГИТЕ ПО ЗАЯВКА се счита за започнало и в зависимост от фазата
на обработка ПАРТНЬОРЪТ може да има право на специфични такси за услугата, ако бъде поискана нейната отмяна.

Без да се засяга гореизложеното, стойността на дължимата сума при отмяната може да зависи от следните фактори:

1) Отговорността за отмяната е на GLOVO или на ДОСТАВЧИКА.

2) Отговорността за отмяната е на ПАРТНЬОРА или КЛИЕНТА.

6.1.1. Ако отмяната е отговорност на GLOVO или на ДОСТАВЧИКА, те са длъжни да компенсират ПАРТНЬОРА, съгласно следните условия:

Фаза на поръчката Ситуация
GLOVO / ДОСТАВЧИКЪТ плаща на
ПАРТНЬОРА

Преди ВЗЕМАНЕ ПАРТНЬОРЪТ е създал поръчката, а ДОСТАВЧИКЪТ я е приел ТАКСА ЗА ПОСРЕДНИЧЕСТВО + ТАКСА ЗА
ДОСТЪП ДО ДОСТАВЧИК

Между ВЕМАНЕ и
ДОСТАВКА /
ВРЪЩАНЕ

ДОСТАВЧИКЪТ е взел поръчката и я е отменил по време на движение,
изминали са по-малко от 60 минути.

ТАКСА ЗА ПОСРЕДНИЧЕСТВО + ТАКСА ЗА
ДОСТЪП ДО ДОСТАВЧИК

ДОСТАВЧИКЪТ е взел поръчката и я е отменил по време на движение,
изминали са повече от 60 минути.

ТАКСА ЗА ПОСРЕДНИЧЕСТВО+ ТАКСА ЗА
ДОСТЪП ДО ДОСТАВЧИК

ДОСТАВКА /
ВРЪЩАНЕ

ДОСТАВЧИКЪТ е пристигнал на адреса за доставка/връщане,
изминали са по-малко от 60 минути

ТАКСА ЗА ПОСРЕДНИЧЕСТВО+ ТАКСА ЗА
ДОСТЪП ДО ДОСТАВЧИК

ДОСТАВЧИКЪТ е пристигнал на адреса за доставка/връщане,
изминали са повече от 60 минути

ТАКСА ЗА ПОСРЕДНИЧЕСТВО + ТАКСА ЗА
ДОСТЪП ДО ДОСТАВЧИК

В случаи на подозрение за измама във връзка с услугите, предоставяни от ДОСТАВЧИКА, GLOVO ще преценява това за всеки отделен случай. Ако се
установи, че е извършена измама, ДОСТАВЧИКЪТ ще компенсира ПАРТНЬОРА за стойността на поръчката, която се доказва от ПАРТНЬОРА. GLOVO
ще управлява компенсацията от името на ДОСТАВЧИКА.

Между GLOVO и КЛИЕНТА не съществува никакво правно отношение, поради което ПАРТНЬОРЪТ е отговорен да компенсира КЛИЕНТА в съответствие
с правилата за отмяна на ПАРТНЬОРА.



6.1.2. Ако отмяната е по вина на ПАРТНЬОРА или КЛИЕНТА, ПАРТНЬОРЪТ е длъжен да компенсира GLOVO и/или ДОСТАВЧИКА, съгласно следните
условия:

Фаза на поръчката Ситуация ПАРТНЬОРЪТ плаща на GLOVO / ДОСТАВЧИКА

След СЪЗДАВАНЕ / ИЗПРАЩАНЕ НА
ПОРЪЧКАТА

ДОСТАВЧИКЪТ е приел поръчката ИЛИ е на
път към пункта за вземане, но не е влязъл в
него

Неприложимо

Преди или по време на ВЗЕМАНЕТО ДОСТАВЧИКЪТ е влязъл в пункта за вземане ТАКСА ЗА ПОСРЕДНИЧЕСТВО + ТАКСА ЗА
ДОСТЪП ДО ДОСТАВЧИК

Преди или по време на ДОСТАВКАТА ДОСТАВЧИКЪТ е влязъл в зоната за доставка ТАКСА ЗА ПОСРЕДНИЧЕСТВО + ТАКСА ЗА
ДОСТЪП ДО ДОСТАВЧИК

6.2. Разходите за отмяна ще бъдат разпределени от GLOVO към всеки ПАРТНЬОР с месечната фактура. За повече подробности относно отмяната вижте
приложение IV.

6.3. Всички други отговорности и разходи, които не са изрично описани в настоящия документ и възникват между ПАРТНЬОРА и организацията на
ДОСТАВЧИКА, се управляват и уреждат между тези две страни и никакви разходи, произтичащи от отношенията между ПАРТНЬОРА и ДОСТАВЧИКА по
отношение на услугите по доставка, извършвани от последния, включително ТАКСАТА ЗА ДОСТЪП ДО ДОСТАВЧИК, не могат да бъдат приписвани на
GLOVO.

7. ДРУГИ

7.1. ПАРТНЬОРЪТ се задължава да не вреди или по никакъв начин да не уврежда имиджа и репутацията на GLOVO и може да използва марката на
GLOVO и/или марката на ПАРТНЬОРA, за да се идентифицира пред обществеността като партньор чрез всяко от средствата, използвани от
ПАРТНЬОРА и GLOVO за техни промоции и за привличане на потребители.

7.2. В случай, че ПАРТНЬОРЪТ пряко или непряко предприеме действия, които биха могли да нарушат или увредят имиджа и репутацията на GLOVO
(напр. разкриване на информация за бизнеса на GLOVO пред конкуренти на GLOVO или негативни коментари за GLOVO), GLOVO си запазва
правото да прекрати настоящите Общи условия за партньори, както и на набора от споразумения, сключени с ПАРТНЬОРА, да предприеме правни
действия и да поиска обезщетение от ПАРТНЬОРА. В случай на неизпълнение на това задължение GLOVO има право да начисли на ПАРТНЬОРА
допълнителна такса в размер на 1€/поръчка, която ПАРТНЬОРЪТ е доставил чрез GLOVO през последните ШЕСТ (6) месеца преди това събитие.

7.3. ПАРТНЬОРЪТ е длъжен да не разкрива каквито и да е бизнес тайни или поверителна информация, до която е имал достъп в резултат на
професионалните си отношения с GLOVO.

7.4. В допълнение, като се съгласява с настоящите ОУ ПАРТНЬОРЪТ се задължава да не разработва и да не предлага на пазара никакви приложения,
които са в пряка конкуренция с ПЛАТФОРМАТА на GLOVO за срока на договорните отношения.

7.5. Всички марки, имена на домейни, софтуер и други творения, които са обект на права на индустриална и интелектуална собственост във връзка с
ПЛАТФОРМАТА, включително всички възможни бъдещи промени, са собственост на GLOVO. ПАРТНЬОРЪТ се задължава да не регистрира и да
не кандидатства за тяхната (или на подобни) регистрацията никъде, нито да ги променя, модифицира или отменя, и изрично приема, че нищо,
съдържащо се в настоящите ОУ, не му предоставя бъдещи права във връзка с такива права.

7.6. Освен както е изрично предвидено в тези ОУ или в последващ Анекс към тях, ПАРТНЬОРЪТ не може да публикува прессъобщения или да се
позовава на GLOVO по какъвто и да е начин във връзка с настоящите ОУ, или по какъвто и да е друг начин, без предварителното писмено съгласие
на GLOVO.

7.7. За срока на настоящите ОУ ПАРТНЬОРЪТ предоставя на GLOVO безплатен лиценз, който е неизключителен и валиден в целия свят, както и
правото да използва неговата интелектуална собственост, включително, но не само: търговски марки, изображения, текст и като цяло цялото
съдържание, публикувано на неговия уебсайт („ИНТЕЛЕКТУАЛНА СОБСТВЕНОСТ (ИС) на ПАРТНЬОРА“), предоставено от ПАРТНЬОРА за целите
на i) изпълнение на тези ОУ, ii) извършване на маркетингова дейност и iii) за всякакви други свързани цели. В никакъв случай горното няма да
означава, че ПАРТНЬОРЪТ прехвърля своята ИС на GLOVO (освен ако не е уговорено друго в отделен Договор).

7.8. ПАРТНЬОРЪТ декларира, гарантира и се съгласява, че притежава собствеността върху своята ИС на ПАРТНЬОР (чрез валидна собственост или
лиценз), и ПАРТНЬОРЪТ има право да лицензира или преотстъпва правата за използването на такава ИС на GLOVO за целите на тези Общи
условия, и не му е известна информация за трета страна, която нарушава правата му на интелектуална собственост. ПАРТНЬОРЪТ няма да
сключва никакви последващи споразумения, които биха могли да ограничат правото на GLOVO да използва ИС на ПАРТНЬОРА.

7.9. ПАРТНЬОРЪТ заявява, че в рамките на своите икономически дейности е запознат с европейското законодателство за защита на данните и
регламента за защита на личните данни, приложими в съответната държава, в която се получават услугите, посочени в тези ОУ, и ги спазва.

ПАРТНЬОРЪТ признава, че личните данни на КЛИЕНТА (име, адрес за доставка, информация за контакт и всякакви специални инструкции,
необходими за доставката) ще бъдат използвани от GLOVO за изпълнение на услугата за доставка, предоставена от ДОСТАВЧИЦИТЕ, съгласно
споразумението, изложено в тези ОУ, и че ПАРТНЬОРЪТ трябва да предостави достъп до споменатите данни по всяко време по време на срока на
договорните отношения.



ПАРТНЬОРЪТ ще е отговорен пред GLOVO за всякакви нарушения, които могат да бъдат причинени от него, ако използва данните за каквито и да
е цели, различни от предвидените в настоящите ОУ и за невъзможността да въведе необходимите мерки за гарантиране на сигурността на
получените данни. Съгласявайки се с настоящите ОУ, ПАРТНЬОРЪТ гарантира на GLOVO, че разполага с подходящи мерки за защита и се
задължава да спазва законодателството, приложимо към него като администратор на данни и да заличи данните, когато целта му е била изпълнена
и във всеки случай, след като взаимоотношенията с GLOVO приключат.

Винаги, когато това се изисква от действащото законодателство, ПАРТНЬОРЪТ трябва да подпише Споразумение за обработка на лични данни с
GLOVO (наричано по-долу „С.О.Л.Д.“), в което са посочени задълженията и отговорностите, описани в приложимото законодателство, които могат
да бъдат приложими при приемането на ОУ. Страните трябва да подпишат С.О.Л.Д., приложено към тези ОУ като приложение V.

7.10. За да изпълни задълженията си по настоящите ОУ, ПАРТНЬОРЪТ и неговите служители, агенти и представители трябва изцяло да спазват всички
приложими местни закони, свързани с борбата с подкупите, прането на пари и финансирането на тероризма, антитръстовото законодателство и
други, които могат да се отнасят за дейността. Освен това той трябва да извършва своите дейности в съответствие с най-строгите принципи и
идеали за етичност, почтеност и добросъвестност, като избягва, пряко и/или чрез трети страни, каквото и да е участие в незаконни стопански
дейности.

7.11. При никакви обстоятелства ПАРТНЬОРЪТ няма да има достъп до информация от други партньори, с които GLOVO има договор. Въпреки това
ПАРТНЬОРЪТ може да има достъп до информация в обобщена форма за обем на неизпълнени поръчки, времето за подготовка, обем на поръчки
или друга свързана информация, отнасяща се до града или радиуса, в който ПАРТНЬОРЪТ предлага своите продукти или услуги.

7.12. ПАРТНЬОРЪТ заявява, че спазва стандартите на GLOVO за етика и бизнес поведение за трети страни („Насоките“), запознал се е със
съдържанието им и гарантира, че ще се въздържа от нарушаване на разпоредбите на посоченият документ.

7.13. ПАРТНЬОРЪТ се задължава да предостави, в рамките на максимум ТРИДЕСЕТ (30) дни, когато това бъде поискано от GLOVO, документи,
потвърждаващи законността на дейността му по валиден и организиран начин, както и всякакви допълнителни разяснения относно дейността му,
които може да са необходими за целите на одита. Непредоставянето на посочените документи ще доведе до спиране на всякакви трансфери,
докато не бъдат предоставени документите, поискани от GLOVO.

7.14. GLOVO си запазва правото да прехвърли това взаимоотношение на всяко юридическо лице, пряко или косвено принадлежащо на GLOVO
(дружествата от групата и дъщерните дружества на GLOVO). В случай, че GLOVO или което и да е дружество от групата на групата GLOVO или
дъщерно дружество участва в сливане, консолидация, промяна на корпоративен контрол, съществено прехвърляне на активи, преструктуриране
или ликвидация, GLOVO може по свое усмотрение да прехвърли или да възложи това взаимоотношение на свързаното лице или на някой от
неговите филиали.

Във всеки случай ПАРТНЬОРЪТ няма право да прехвърля този ДОГОВОР на друго лице, освен ако GLOVO изрично не разреши такова
прехвърляне. Ако ПАРТНЬОРЪТ прехвърли този ДОГОВОР на трета страна без разрешението на GLOVO, GLOVO има право да прекрати
ДОГОВОРА, без да отправя предизвестие.

7.15. В случай, че ПАРТНЬОРЪТ има инцидент, проблем, оплакване или рекламация относно услугите, предоставяни от GLOVO, ПАРТНЬОРЪТ може да
се свърже с GLOVO безплатно чрез уеб приложението или по имейл на global.ondemand@glovoapp.com. След като оплакването или искът на
ПАРТНЬОРА бъдат получени, ще бъде инициирана вътрешна процедура за обработка на оплакването, за да може екипът за поддръжка да
проследи случая и да продължи да го проучва и разрешава. GLOVO поема задължението да разгледа оплакването в рамките на разумен период от
време и да съобщи резултатите от оплакването индивидуално и по опростен начин.

8.  ЮРИСДИКЦИЯ И ПРИЛОЖИМО ПРАВО

8.1. Тези Общи условия за партньори се уреждат от действащото законодателство на Република България.

8.2. ПАРТНЬОРЪТ, отказвайки се от всякаква юрисдикция, която би могла да се приложи по друг начин, се съгласява да предаде разрешаването на
всички спорове, които могат да възникнат във връзка със съставянето, изпълнението или приложението на настоящите ОУ, под юрисдикцията на
съдилищата в гр. София, България.

8.3. В случай на противоречие между настоящите ОУ и всякакви други условия, настоящите ОУ ще имат предимство, освен ако не е уговорено друго в
писмена форма.
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Приложение I – Заявка за регистрация на ресторант „XX“, който се е присъединил към „Общите условия за ползване и сключване на договори за
услуги по заявка за партньори“ за посредничество при незабавна доставка на продукти „XX“, сключени между YY и „Деливъри Хироу
България“ ЕООД

На вниманието на „Деливъри Хироу България“ ЕООД (global.ondemand@glovoapp.com)

Аз, г-н / г-жа [пълното име на представителя], бизнесмен на пълнолетна възраст с ЕГН [………… ..], действащ за и от името на дружеството
[___________________], в качеството на негов [___________________] , позиция, която заявявам, че все още е в сила, с настоящото заявявам
следното:

ЕДНО: Декларирам, че съм се съгласил(а) с „Общите условия за ползване и договаряне за партньори“ за посредничество при незабавна доставка на
продукти „XX“, сключени между YY и „Деливъри Хироу България“ ЕООД на [...], и се задължавам да ги спазвам изцяло.

ДВЕ: За да приложа присъединяването, изпращам информацията, необходима за ресторанта(ите), управляван(и) от компанията
[___________________], която се е присъединила към споразумението, така че GLOVO да може да я регистрира в своите системи:

Оперираща компания: ___________________
Идентификационен номер по ЗДДС: ___________________
Лице за контакт: ___________________
Общ имейл адрес за контакт: ___________________
Общ телефонен номер за контакт: ___________________
Разплащателна сметка: ___________________

ТРИ: Изрично упълномощавам „Деливъри Хироу България“ ЕООД да изпраща на YY ежеседмично списък с транзакциите, извършвани от потребители
във връзка с продуктите „XX“ на ресторантите, включени тук. 

ЧЕТИРИ: Задължавам се, от свое име и за сметка на [_________________], да спазвам поверителността на условията, изложени в този документ и в
ОУ.

ПЕТ: Признавам, поемам и изрично се съгласявам с факта, че нарушаването на задълженията, съдържащи се тук или в Общите условия за
партньори, с които се съгласявам, може да доведе до това ресторантът(ите), които се присъединяват, да престанат да се ползват от посредническата
услуга за незабавна доставка на продукти.

В уверение на горното полагам своя подпис и се задължавам да спазвам гореописаните условия в [_________], на .... ........... .....

Компания __________________________

Подпис. Франчайзополучател.
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Приложение II – БЕЗОПАСЕН ПРЕВОЗ НА ХРАНИ

В съответствие с клауза 5.2. от настоящите Общи условия за партньори, изискванията за безопасност при транспортиране на храни, които трябва да бъдат
избрани, изменени или добавени от ПАРТНЬОРА, са предоставени по-долу като пример без ограничение. Следните изисквания трябва да бъдат
изпълнени, за да може ДОСТАВЧИКЪТ или неговата куриерска служба (оттук нататък, индивидуално или колективно „Вие“) да доставя храна от името на
ресторантите на ПАРТНЬОРА, както е предвидено в „Общите условия за ползване и договаряне за партньори ”:

● Трябва да спазвате всички изисквания на местната регулаторна агенция, както и изискванията на Дружеството, посочени в „Общите условия за
ползване и договаряне за партньори“, по отношение на транспортирането на храни. Ако изискванията на Компанията се различават от местните
изисквания, трябва да спазвате по-строгите.

● Никога не можете да превозвате хранителни продукти в превозно средство, в което преди това са били животни, химикали или бензин, без
първо да почистите и дезинфекцирате превозното средство. Трябва да се консултирате с ръководството на собственика, преди да почистите
вътрешността на автомобила.

● По време на транспортирането трябва да предпазвате всички храни и напитки от прах, чужди предмети, химикали или други замърсители.

● Не трябва да съхранявате храна в пряк контакт с лед или вода. Можете да използвате запечатани торбички с лед само когато това е
необходимо, за да поддържате продукта с подходящата температура. Ако пакетите с лед могат да се използват многократно, трябва да ги
измивате, изплаквате и дезинфекцирате след всяка употреба. Топли и студени сандвичи трябва да се съхраняват в отделни контейнери, за да
се държат при подходящите температури.

● Всички храни и напитки трябва да се носят в оборудване, проектирано да поддържа подходящите температури (като изолирани или термо
чанти/кутии, хладилници и др.). Използваните за доставка съдове трябва:

o Да са одобрени от NSF (или негов местен еквивалент).

o Да са трайни, устойчиви на корозия и неабсорбиращи.

o Да са достатъчно дебели и тежки, за да издържат на многократно измиване, изплакване и дезинфекция.

o Да имат гладка повърхност, която е лесна за почистване.

o Да са без миризми като такива на силна пластмаса, химикали и дим.

o Да са издръжливи и без назъбвания, трески, драскотини, петна и пукнатини и да нямат абсорбирана влага или разлагане.

● Да са винаги чисти.



Приложение III – КООРДИНАЦИЯ НА БИЗНЕС ДЕЙНОСТИТЕ

Съгласно клауза 5.2. от настоящите Общи условия за партньори и в съответствие с приложимите законови разпоредби относно координацията на бизнес
дейностите, ПАРТНЬОРЪТ се задължава да посочи тези рискове в своите обекти[1], които могат да повлияят на ДОСТАВЧИЦИТЕ, присъстващи в тях, като
зачеркнат съответните полета по-долу:

1.  Оформление на работното място

❏ Падане на същото ниво (напр. в резултат на хлъзгави подове или подове в лошо състояние)

❏ Падане на различни нива (например в резултат на стълби, неравен под или непокрити дупки)

❏ Настъпване на предмети/материали (напр. в резултат на разхвърляност или липса на чистота или наличие на кабели)

❏ Порязване с предмети или материали (напр. в резултат на използване на работно оборудване, зони с остри ръбове или плочки в лошо състояние)

❏ Блъскане в недвижими предмети (напр. в резултат на тесни пътеки, разхвърляност или липса на чистота)

❏ Заклещване от движещи се предмети (напр. от автоматични врати, използване на работно оборудване)

❏ Материали, които падат или биват съборени (напр. В резултат на незащитени рафтове или неадекватно съхранение)

❏ Падащи предмети, които падат при работа с тях (напр. в резултат на липса на чистота или липса на използване на лични предпазни средства)

❏ Контакт с химически вещества (като почистващи продукти, които се използват или съхраняват)

❏ Директни/индиректни електрически контакти (напр. в резултат на използване на работно оборудване в лошо състояние или на щепсели и/или кабели в
лошо състояние)

❏ Пожар (напр. разпространение на пожар поради недостатъчни мерки, неразделяне на пространството на зони, липса на пожарогасителни средства)

❏ Трудност при евакуация в случай на извънредна ситуация (например в резултат на липса на аварийни указателни табели)

❏ Пътнотранспортни произшествия (по време на работа)

❏ Инциденти по маршрута

❏

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………

2.  Хигиенни рискове

❏ Излагане на неадекватни условия на околната среда (напр. високи/ниски температури, относителна влажност, некомфортна температура)

❏ Излагане на шум

❏ Околна среда с неподходящо/недостатъчно осветление (напр. работни зони, пътеки)

❏ Излагане на йонизиращо лъчение (напр. рентгенови лъчи, радон)

❏ Излагане на нейонизиращо лъчение (напр. микровълни)

❏ Излагане на биологични рискове (напр. Covid-19, храна)

❏

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………

3.  Ергономични и психосоциални рискове

❏ Лошо проектирано работно място (напр. проблеми, свързани със самото пространство, оразмеряване)

❏ Пренапрежение (напр. в резултат на принудителни позиции, ръчно боравене с товари)

❏ Претоварване на работното място

❏ Физическо натоварване при работа (напр. престой в неподвижни позиции, динамични позиции)

❏ Използване на екрани за показване на данни (компютри)

❏ Неподходящи/неприложени работни процедури

❏ Липса на координация на работното място

❏ Отношения с хора (напр. нападения, грабежи)

❏ В резултат от неизползване на лични предпазни средства

❏

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………



1] Списъкът, който не е изчерпателен, не замества оценката на риска на ПАРТНЬОРА, която ще има превес над него.

Приложение IV – РЕЗЮМЕ НА ТИПОВЕТЕ АНУЛИРАНЕ И КОМПЕНСИРАНЕ

Вид ситуация Име на процеса

ТАКСА ЗА
ПОСРЕДНИЧЕСТВО +
Такса за достъп до
доставчик

Ситуацията е отговорност на
GLOVO или ДОСТАВЧИКА

Проблем с ДОСТАВЧИКа (пренасищане с доставки или друг
проблем с ДОСТАВЧИКа)

не

Партньорът и/или Клиентът искат да се откажат поради
продължително време за доставка (над 60 минути)

не

Неправилно третирани поръчки поради транспорт (приложимо
само при ДОСТАВКА / ВРЪЩАНЕ)

не

Вид ситуация Име на процеса

ТАКСА ЗА
ПОСРЕДНИЧЕСТВО +
Такса за достъп до
доставчик

Ситуацията е отговорност на
ПАРТНЬОРА или КЛИЕНТА

Заявка от клиента за големи поръчки да

Клиентът иска да отмени поръчка с време за доставка под 60
минути

да

Поръчка, дадена на друг ДОСТАВЧИК или клиентът я взема
вместо това

да

Партньорът е затворен, отсъства или няма нищо за вземане (при
пристигане на ДОСТАВЧИКа в пункта за вземане).

да

Партньорът има проблем или не може да достави (не желае да
подготви поръчката, не е готова, липсва опаковка, сбъркани или
липсващи продукти)

да

Партньорът и/или Клиентът са предоставили грешен адрес на
пункта за вземане или доставка

да

Клиентът отказва да получи поръчката, отсъства или не може да
бъде открит (в пункта за доставка).

да



Приложение V: СПОРАЗУМЕНИЕ ЗА ОБРАБОТКА НА ЛИЧНИ ДАННИ

В съответствие с разпоредбите на приложимото законодателство за защита на данните, „Деливъри хироу България“ ЕООД (наричано по-долу
„Обработващ лични данни“ или „Glovo“) и ПАРТНЬОРЪТ (наричан по-долу „Администратор“ или „Дружеството“), сключват настоящото Споразумение за
обработка на лични данни (наричано по-долу „С.О.Л.Д.“), като страните заявяват следното 

СЪОБРАЖЕНИЯ

I. Страните са подписали договор за предоставяне от страна на Обработващия лични данни на Услуги по заявка и Услуги за посредничество на
ДОСТАВЧИК на Дружеството или Администратора (наричан по-долу „Основният договор“) с цел (i) свързване на собствените канали за продажби на
ПАРТНЬОРА (уебсайт, платформа и др.) с ПЛАТФОРМАТА на GLOVO и (ii) предоставяне на продуктите, продавани от ПАРТНЬОРА чрез посочените
канали, на неговите КЛИЕНТИ чрез ДОСТАВЧИЦИ.

II. Личните данни на КЛИЕНТИТЕ, които могат да бъдат обработвани съгласно Основния договор, са отговорност единствено на Дружеството. Независимо
от горното, Обработващият лични данни трябва да има достъп до някои конкретни лични данни на КЛИЕНТИТЕ, определени от Страните, които са
необходими за изпълнението на услугите, предоставяни по Основния договор. Обработващият лични данни ще обработва тези данни само от името на
Дружеството, за целите, предвидени в настоящия документ, и във всички случаи след всяко указание, дадено от Дружеството.

III. За да се гарантира спазването на цялостното приложимо законодателство относно защитата на личните данни и по-специално на член 28 от Регламент
(ЕС) 2016/769 на Европейския парламент и на Съвета от 27 април 2016 г. относно защитата на физическите лица във връзка с обработването на лични
данни и относно свободното движение на такива данни (GDPR), страните подписват настоящото споразумение за обработване на данни („С.О.Л.Д.“) със
следните:

КЛАУЗИ

ПЪРВО – ЦЕЛ, ЕСТЕСТВО И ЗАДАЧИ НА ОБРАБОТКАТА НА ДАННИ

1.1. Целта на това С.О.Л.Д. е да се предостави достъп на Обработващия до личните данни на КЛИЕНТИТЕ на Дружеството, които са получатели на продуктите,
продавани от каналите за продажба на ПАРТНЬОРА , за да ги доставят от ДОСТАВЧИЦИТЕ („Обработка на данни“).

1.2. Обработващият лични данни ще събира, обработва и използва само личните данни, необходими за извършване на обработката на данни, с оглед на
предоставянето на съответните Услуги по заявка и Услуги за посредничество на ДОСТАВЧИК, в съответствие с Основния договор и с всички указания,
предоставени от Дружеството в настоящия документ. Обработващият лични данни няма да обработва личните данни на КЛИЕНТИТЕ за никакви други цели,
освен ако не е договорено друго между страните.

1.3. Предметът, естеството, обхватът и целта на обработката на данни от страна на Обработващия лични данни произтичат от Основния договор.

ВТОРО – ПРОДЪЛЖИТЕЛНОСТ

2.1. Това С.О.Л.Д. ще остане в сила по време на срока на действие на Основния договор, подписан от страните. Прекратяването на Основния договор ще доведе до
автоматично прекратяване на настоящото С.О.Л.Д., без да се засягат правата и задълженията, които, предвид естеството му и в съответствие с приложимото
към момента законодателство, остават в сила след прекратяването на Основния договор.

ТРЕТО – ВИД ОБРАБОТВАНИ ЛИЧНИ ДАННИ, ГРУПА СУБЕКТИ НА ДАННИ

3.1. По време на изпълнението на Основния договор Обработващият лични данни има достъп до необходимите лични данни на КЛИЕНТИТЕ, за да извършва
Услугите по заявка и Услугите за посредничество на ДОСТАВЧИК, договорени в Основния договор.

3.2. Категориите лични данни и категориите субекти на данни, засегнати от обработката на данни, която ще се извършва от Обработващия лични данни от името и за
сметка на последния, са следните:

●          Категории лични данни: име, фамилия, адрес, телефонен номер, имейл адрес и хронология на поръчките.
●          Категории субекти на данни: Клиенти на Дружеството

ЧЕТВЪРТО – ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ОБРАБОТВАЩИЯ ЛИЧНИ ДАННИ



4.1.    Обработващият лични данни и всеки негов служител, който може да има достъп до лични данни на клиенти на Администратора, трябва да:

i. Обработва тези лични данни само за целите, описани и договорени в настоящото С.О.Л.Д.

i. Обработва тези лични данни, като следва всички инструкции, дадени от Дружеството. Ако Обработващият лични данни счита, че някоя от инструкциите,
получени от Дружеството, може да е в нарушение на GDPR или на друго законодателство за защита на данните, приложимо за Дружеството или за
Обработващия лични данни, той незабавно информира Администратора, за да се опита да намери решение на това нарушение.

ii. Води писмен Регистър на дейностите по обработване на всички дейности по обработване на данни, предприети от името на Дружеството, включително:

1. Името и данните за контакт на Обработващия лични данни и на лицата и/или организациите, от чието име действа, и, ако е приложимо, данните за
контакт на неговото длъжностно лице по защита на данните.

2. Категорията лични данни, обработвани от името на Дружеството.
3. Ако е приложимо, всяко международно предаване на лични данни на трета държава и/или международна организация, включително

идентифициране на съответната държава и обосновка на приемането на всички необходими мерки за сигурност.
4. Общо описание на приетите технически и организационни мерки за сигурност, съгласно член 30, параграф 1 от GDPR.
5. Да държи под свой контрол всички лични данни, до които е предоставен достъп от Дружеството, и да не разкрива, прехвърля или по някакъв начин

да разгласява тези данни, освен ако не получи изрично разрешение от Дружеството.

iii. В случай че Обработващият лични данни трябва да предаде лични данни на трета държава или на международна организация в съответствие с правото
на Европейския съюз или друго приложимо законодателство, той предварително ще информира Дружеството за това правно задължение, освен ако това
предварително уведомление не е забранено от приложимото право поради обществен интерес.

iv. Подпомага Дружеството при извършването на оценка на въздействието върху личните данни, когато това е необходимо, както и при провеждането на
предварителни консултации с органите.

v. Предоставя на Дружеството цялата необходима информация, за да докаже спазването на задълженията си, както и да извършва всички одити и проверки,
предприети от Дружеството или от друг одитор.

ПЕТО – МЕРКИ ЗА СИГУРНОСТ НА ОБРАБОТВАЩИЯ ЛИЧНИ ДАННИ

5.1. Обработващият лични данни е отговорен за прилагането на техническите и организационните мерки, необходими за осигуряване на достатъчно ниво на защита,
като се имат предвид специфичните рискове, свързани с обработването на данни от името на Дружеството.

Наред с другото, Обработващият лични данни отговаря за:

i. Псевдонимизиране и криптиране на личните данни, когато е необходимо.

ii. Осигуряване на постоянна поверителност, цялостност и достъпност на системите и услугите за обработка на данни.

iii. Възстановяване на наличността и достъпа до личните данни в случай на физически и/или технически неизправности.

iv. Проверка, преценка и оценка на ефективността на техническите и организационните мерки, прилагани с цел да се гарантира сигурността на
обработваните лични данни.

5.2. Обработващият лични данни е отговорен за разработването на мерките за сигурност (технически и организационни), които трябва да бъдат приложени за
оценката на риска, извършена преди обработката на данните, и като се вземат предвид използваните канали, за да се гарантира сигурността на обработваните
лични данни и правата на засегнатите субекти на данни.

ШЕСТО – УВЕДОМЯВАНЕ ЗА НАРУШЕНИЯ НА СИГУРНОСТТА

6.1. В случай на прекъсвания, предполагаеми нарушения на защитата на данните, предполагаеми инциденти със сигурността или други нередности при
обработването на лични данни от страна на Обработващия лични данни, наети от него лица или от трети страни, Обработващият лични данни незабавно
уведомява писмено Дружеството.

6.2. Докладът за нарушение на защитата на личните данни трябва да съдържа необходимата информация за документиране и съобщаване на нарушението на
данните на Дружеството, както е посочено в GDPR.

6.3. Във всеки случай Дружеството носи отговорност за известяването на съответните органи за всяко потенциално нарушение на сигурността и/или увреждане,
когато това може да представлява риск за правата и свободите на физическите лица. По същия начин Дружеството носи отговорност за надлежното
съобщаване на увреждането на засегнатите от него субекти на данни.

6.4. Дружеството документира всички неизправности, подозрения за нарушения на защитата на данните, подозрения за инциденти със сигурността или други
нередности при обработването на лични данни, включително съответните факти, последиците от тях и предприетите коригиращи мерки, независимо от нивото
на риска от нарушението.

6.5. Обработващият лични данни не е длъжен да уведоми Администратора, ако няма вероятност нарушението да породи риск за правата и свободите на
физическите лица.

СЕДМО – ПОВЕРИТЕЛНОСТ

7.1. Обработващият лични данни гарантира, че упълномощените да обработват лични данни лица в рамките на неговата организация изрично се задължават в
писмена форма да спазват поверителност по отношение на личните данни, обработвани от името на Дружеството, и да спазват всички съответни мерки за
сигурност.

7.2. Обработващият лични данни гарантира, че всяко лице, което има достъп до лични данни по силата на настоящото С.О.Л.Д., спазва задължението си за
поверителност не само по време на действието му, но и след неговото прекратяване.



ОСМО – ЗАДЪЛЖЕНИЕ ЗА ИНФОРМИРАНЕ

8.1. Дружеството е длъжно да предостави на субектите на данни (своите клиенти) цялата необходима информация относно обработката на техните лични данни в
момента на събирането им.

8.2. Дружеството носи пълната отговорност за това, че личните данни на КЛИЕНТИТЕ, до които Обработващият лични данни има достъп по силата на настоящото
С.О.Л.Д., Услугите по заявка и Услугите за посредничество на ДОСТАВЧИК, са събрани по силата на валидно правно основание в съответствие с член 6 от
GDPR и че те могат да бъдат предоставени на Обработващия лични данни и на ДОСТАВЧИЦИТЕ.

ДЕВЕТО – ВРЪЩАНЕ НА ДАННИТЕ

9.1. При прекратяване на Основния договор, независимо от причината, Обработващият лични данни връща на Дружеството всички документи, данни и носители на
данни, които са му предоставени.

9.2. След като бъдат върнати, Обработващият лични данни ги заличава и предоставя на Дружеството доказателство за изтриването им, освен ако не съществува
задължение за съхраняване на лични данни, съгласно правото на Европейския съюз или правото на съответната държава членка на ЕС, в която се намира
Обработващият лични данни.

9.3. На Обработващия лични данни се разрешава да съхранява данните, надлежно блокирани, за времето, през което могат да възникнат задължения от
отношенията му с Дружеството.

ДЕСЕТО – ИЗПОЛЗВАНЕ НА ПОДИЗПЪЛНИТЕЛИ

10.1. С настоящото Администраторът упълномощава Обработващия лични данни да ангажира подизпълнители за предоставянето на Услугите по заявка и Услугите
за посредничество на ДОСТАВЧИК, договорени в Основния договор.

10.2. Обработващият лични данни е длъжен внимателно да подбира подизпълнителите според тяхната пригодност и надеждност. Когато включва подизпълнители,
Изпълнителят трябва да ги задължи в съответствие с разпоредбите на настоящото споразумение и по този начин да гарантира, че Дружеството може да
упражнява правата си по настоящото споразумение (по-специално правата си на инспекция и контрол) пряко по отношение на подизпълнителите.

10.3. Обработващият лични данни трябва да гарантира, че съответният подизпълнител гарантира подходящо ниво на защита на данните в съответствие с чл. 28 от
GDPR (например чрез сключване на споразумение въз основа на стандартните клаузи на ЕС за защита на данните).

10.4. Обработващият лични данни декларира, че физическите сървъри, предлагани от неговите подизпълнители, разполагат с подходящи условия за сигурност, за да
опазват и защитават личните данни, предоставени от Дружеството, като гарантират тяхната цялост, наличност и поверителност.

ЕДИНАДЕСЕТО – МЕЖДУНАРОДНИ ТРАНСФЕРИ НА ДАННИ

11.1. Ако е необходимо, Обработващият лични данни може да предаде личните данни, предмет на настоящото С.О.Л.Д., извън Европейската икономическа зона за
предоставяне на логистични услуги, договорени в Основния договор.

11.2. В такива случаи, преди да изпрати данните, Обработващият лични данни се уверява, че тези доставчици на услуги отговарят на минималните стандарти за
сигурност, установени от Европейската комисия (чл. 44 и сл. от GDPR) и че те винаги обработват данните в съответствие с инструкциите на Дружеството.

ДВАНАДЕСЕТО – ПРАВА НА СУБЕКТИТЕ НА ДАННИ

12.1. Доколкото е възможно, Обработващият лични данни ще подпомага Дружеството, доколкото това е разумно от търговска гледна точка, с подходящи технически и
организационни мерки, за да изпълни задълженията си по членове 12-23 и 32-36 от GDPR и в съответствие с инструкциите и указанията на Дружеството за този
вид процеси.

12.2.    Обработващият лични данни не отговаря на исканията на субектите на данни. Дружеството носи изключителна отговорност за тази задача.

ТРИНАДЕСЕТО – ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ДРУЖЕСТВОТО ИЛИ АДМИНИСТРАТОРА

13.1.    Без да се засягат другите задължения, включени в настоящото С.О.Л.Д., Дружеството е отговорно да спазва и следните задължения:

а) да предостави на Обработващия личните данни, посочени в точка 3 по-горе, като гарантира точността и коректността на тези данни.

б) във всички случаи да извърши анализ на риска на операциите по обработване, които ще бъдат извършени от Обработващия лични данни, и, когато е
целесъобразно, оценка на въздействието, свързана със защитата на личните данни, в случай че те са свързани с висок риск за правата и свободите на
физическите лица.

в) да проведе съответните предварителни консултации в съответствие с член 36 от GDPR.

г) да осигури, преди и по време на Обработката на данни, на съответствие с GDPR и всяко друго законодателство за защита на данните, приложимо за
Дружеството или за Обработващия лични данни.

ЧЕТИРИНАДЕСЕТО – ОТГОВОРНОСТ

14.1. Всяка от страните защитава, обезщетява и предпазва другата страна от вреди и я компенсира при поискване за и срещу всички действителни или
предполагаеми искове и щети, нанесени от неизправната страна в резултат на нейно собствено нарушение, небрежност или неизпълнение или небрежност,
нарушение или неизпълнение от страна на нейни служители (включително, без ограничение, подизпълнители), неразрешена или незаконна обработка или
случайна загуба, разкриване, унищожаване или повреждане на данни, системи или репутация на другата страна.



14.2. Всяка от страните носи отговорност и обезщетява другата страна за всички вреди, които изправната страна може да понесе вследствие на всяко нарушение на
приложимото законодателство за защита на данните.

ПЕТНАДЕСЕТО – ОБРАБОТКА НА ДАННИ, ИЗВЪРШВАНА ОТ GLOVO КАТО АДМИНИСТРАТОР НА ДАННИ

15.1. В рамките на предоставянето на Услуги по заявка и Услуги за посредничество на ДОСТАВЧИК на Администратора, Glovo ще обработва телефонния номер и
имейл адреса на КЛИЕНТИТЕ, за да им предостави връзка, чрез която ще бъдат пренасочени към сайт на Обработващия лични данни, където ще могат да
проследят статуса на доставката на продуктите, като част от предоставянето от Обработващия лични данни на Услуги по заявка и Услуги за посредничество

на ДОСТАВЧИК.
15.2. На този сайт КЛИЕНТИТЕ ще имат възможност да изтеглят приложението Glovo и да се превърнат в потребители на Glovo.

15.3. Всички лични данни, предоставени от КЛИЕНТИТЕ на Glovo по време на процеса на създаване на профила им в приложението Glovo, ще бъдат обработвани от
Glovo като администратор на данни, както е описано в неговата политика за поверителност за потребители.

15.4. Освен това Дружеството упълномощава Обработващия лични данни да обработва личните данни на Клиентите, посочени в клауза 3, за следните цели:

- Да доставя заедно с продуктите на Дружеството мостри на продукти, при условие че това не влияе на правилната доставка на продуктите.

- Да издава и предоставя директно на КЛИЕНТИТЕ анкети или проучвания за оценка на Услугите по заявка и Услуги за посредничество на мандатар и образци на
предоставените продукти.

15.2. Обработващият лични данни ще извършва тази обработка като администратор на личните данни на КЛИЕНТИТЕ и гарантира, че ще спазва всички задължения,
приложими към администраторите на данни, както е предвидено в законодателството за защита на личните данни.

СЕДЕМНАДЕСЕТО – ЮРИСДИКЦИЯ И ПРИЛОЖИМО ПРАВО

16.1. И двете страни, отказвайки се от всякаква юрисдикция, която би могла да се приложи по друг начин за тях, се съгласяват да предадат разрешаването на всички
спорове, които могат да възникнат във връзка с тълкуването, изпълнението или прилагането на Споразумението за обработка на лични данни, под
юрисдикцията на съдилищата в гр. София, България.

16.2. Настоящото Споразумение за обработка на лични данни се урежда от GDPR и всяко друго законодателство за защита на личните данни, приложимо към
Дружеството или към Обработващия лични данни.


