
 

პარტნიორებისთვის მოთხოვნაზე დამყარებული მომსახურებების გამოყენებისა და ხელშეკრულების დადების ზოგადი წესები და პირობები 

 

 

 ბოლოს განახლდა 2022 წლის აპრილში 

 

წინამდებარე გამოყენების ზოგადი წესებისა და პირობების და სამართლებრივი ინფორმაციის საშუალებით (შემდგომში, „პარტნიორებისთვის მოთხოვნაზე 
დამყარებული მომსახურებების გამოყენებისა და ხელშეკრულების დადების ზოგადი წესები და პირობები“), Glovoapp Georgia LLC (შემდგომში, “GLOVO”) ვებსაიტს, 
დომენით https://business.glovoapp.com, ხელმისაწვდომს ხდის რესტორნების, სასურსათო მაღაზიებისა და ელ. კომერციებისთვის (შემდგომში, „პარტნიორი“ ან 
„პარტნიორები“), მოთხოვნაზე დამყარებული მიტანის მომსახურებების გასაწევად. წინამდებარე „პარტნიორებისთვის განკუთვნილი ზოგადი წესები და პირობები“ 
ვრცელდება თითოეული პარტნიორის მიერ მომსახურებით სარგებლობაზე. 

 

I. GLOVO არის ტექნოლოგიური კომპანია, რომლის ძირითადი საქმიანობაა ტექნოლოგიური პლატფორმის შემუშავება და მართვა, რომელიც, მობილური 
აპლიკაციის ან ვებსაიტის მეშვეობით, საშუალებას აძლევს განსაზღვრულ ასოცირებულ ობიექტებს, გარკვეული ქვეყნის ზოგიერთ ქალაქში შესთავაზონ 
თავიანთი პროდუქტები პლატფორმის საშუალებით და, საჭიროების შემთხვევაში, თუ პლატფორმის მომხმარებლები და აღნიშნული ასოცირებული 
ობიექტების მომხმარებლები ითხოვენ ამას პლატფორმის მეშვეობით, GLOVO მოქმედებს, როგორც შუამავალი მიმწოდებელს, ასოცირებულ ობიექტსა და 
მომხმარებელს შორის პროდუქციის დაუყოვნებლივ მიწოდებისთვის. 

 

II. GLOVO, ასევე, აცხადებს, რომ ეს არის კომპანია, რომელიც აწვდის მოთხოვნაზე დამყარებულ მომსახურებას დამოუკიდებელ კომპანიებს, ტექნოლოგიური 
პლატფორმის, Glovo-ს ბიზნესის პლატფორმის მეშვეობით, რომელიც შექმნილია ამ მიზნით და შემდგომში მოიხსენიება, როგორც „პლატფორმა“.  

 

წინამდებარე „პარტნიორებისთვის მოთხოვნაზე დამყარებული მომსახურებების გამოყენებისა და ხელშეკრულების დადების ზოგადი წესებისა და პირობების“ 
მიზნებისათვის, მუქი შრიფტით გამოყოფილ შემდეგ ტერმინებს ექნებათ ქვემოთ მოცემული მნიშვნელობა: 

 

● მოთხოვნაზე დამყარებული მომსახურება/მომსახურებები: ტექნოლოგიური მომსახურებები პარტნიორის კუთვნილი გაყიდვების არხების (ვებსაიტი, 
პლატფორმა და ა.შ.) GLOVO-ს პლატფორმასთან დაკავშირების მიზნით.  

 

● რწმუნებულის საშუამავლო მომსახურებები: ტექნოლოგიური შუამავლობა პარტნიორის მიერ საკუთარი გაყიდვების არხებით (ვებსაიტი, პლატფორმა 
და ა.შ.) გაყიდული პროდუქტების მათი მომხმარებლებისთვის ხელმისაწვდომობის მიზნით, დამოუკიდებელი კურიერების მეშვეობით, რომლებიც 
აწვდიან თავიანთ მომსახურებას GLOVO-ს აპლიკაციის საშუალებით („შუამავალი“ ან „შუამავლები“). აღნიშნული რწმუნებულის საშუამავლო 
მომსახურებები მოიცავს ათასობით რწმუნებულთან წვდომის მომსახურებებს პარტნიორის პროდუქტების გაგზავნისთვის. 

 

● კურიერთან წვდომის საფასური: საკომისიო, გადახდევინებული შუამავლის მიერ პარტნიორის პროდუქტების მიწოდებისთვის, გამოითვლება 
სტანდარტული საფასურის სტრუქტურის საფუძველზე, რომელიც შეთანხმებულია შუამავალსა და GLOVO-ს შორის. 

 

●  შუალედური ტექნიკური საფასურიდან:  ჯამური ღირებულება, გადახდილი პარტნიორის მიერ მოთხოვნაზე დამყარებული მომსახურებებისა და 
რწმუნებულის საშუამავლო მომსახურებებისთვის, რომელიც გადახდევინებულია GLOVO-ს მიერ. 

 

● მომხმარებელი/მომხმარებლები: პირები, რომლებიც ყიდულობენ პარტნიორის მიერ შემოთავაზებულ პროდუქტებს მათი კუთვნილი გაყიდვების 
არხებით (ვებსაიტი, პლატფორმა და ა.შ.). 

 

● API („აპლიკაციის პროგრამირების ინტერფეისი“): კომპიუტერული კავშირი, რომელიც აკავშირებს პარტნიორის კუთვნილ გაყიდვების არხებს (ვებსაიტი, 
პლატფორმა და ა.შ.), რომლებსაც იყენებს პარტნიორი, სადაც კლიენტებს შეუძლიათ შეუკვეთონ პარტნიორის პროდუქტები პლატფორმით,რათა 
რწმუნებულებმა მიაწოდონ პარტნიორის პროდუქტები კლიენტებს. 

 

● შეკვეთის შექმნა: შეკვეთის ეტაპი, როდესაც პარტნიორი ითხოვს მოთხოვნაზე დამყარებულ მომსახურებებს. 

 

● კურიერი: შეკვეთის ეტაპი, როდესაც რწმუნებულს ენიჭება მოთხოვნაზე დამყარებული მომსახურებები. 

 

● აღება: შეკვეთის ეტაპი, როდესაც რწმუნებული მიდის აღების პუნქტში და აგროვებს პარტნიორის შეკვეთას. 

 

● მიწოდება: შეკვეთის ეტაპი, როდესაც რწმუნებული მიდის მიწოდების პუნქტში, რათა გადასცეს შეკვეთა მომხმარებელს. 

 

● დაბრუნება: შეკვეთის ეტაპი, როდესაც რწმუნებული აბრუნებს შეკვეთას პარტნიორის მისამართზე (აღების პუნქტი), წარუმატებელი მიწოდების გამო. 

 

კომპანიის სახელწოდება: Glovoapp Georgia LLC  

რეგისტრირებული მისამართი: დ. აღმაშენებლის 129ა, მე-4 სართული . 

საგადასახადო საიდენტიფიკაციო ნომერი: 402099475 

 

შემდგომში, მითითება „პარტნიორებისთვის მოთხოვნაზე დამყარებული მომსახურებების გამოყენებისა და ხელშეკრულების დადების ზოგად წესებსა და პირობებზე“ 
ჩაითვლება, როგორც „წესები და პირობები“ ან „შეთანხმება“.  

 

 

1. მიზანი 

 

1.1. ამ წესებისა და პირობების საერთო მიზანია მოთხოვნაზე დამყარებული მომსახურებების მიწოდება, რათა პარტნიორების მიერ თავიანთი ჩვეულებრივი 
გაყიდვების პლატფორმების მეშვეობით გაყიდული პროდუქტები ხელმისაწვდომი გახდეს მათი მომხმარებლისთვის, რწმუნებულის საშუამავლო 
მომსახურებების მიწოდების გზით. პარტნიორი უნდა იყოს ყველა პროდუქტის ფიზიკური „გამყიდველი“, რომელიც გაიყიდება მათი ჩვეულებრივი 
გაყიდვების პლატფორმების მეშვეობით და შეუძლია მოითხოვოს მოთხოვნაზე დამყარებული მომსახურებები https://business.glovoapp.com-ის ან, 
საჭიროების შემთხვევაში, API კავშირის მეშვეობით, მითითებული ადგილმდებარეობიდან („აღების პუნქტი“) მიწოდების დანიშნულ მისამართზე („მიწოდების 
პუნქტი“).  

 

1.2. GLOVO არ იღებს პასუხისმგებლობას ნებისმიერი არასწორი ან არასრული შეკვეთისთვის, პარტნიორთან დაკავშირებული მიზეზების გამო.  
 

1.3. GLOVO იღებს ვალდებულებას, დაასრულოს პროდუქციის მიწოდება შეკვეთის შექმნიდან არაუმეტეს 60 წუთის განმავლობაში.  
 

1.4. პარტნიორს შეუძლია, თვალყური ადევნოს მიმდინარე მოთხოვნაზე დამყარებულ მომსახურებებს და ნახოს შეკვეთების ისტორია 
https://business.glovoapp.com-ის გამოყენებით. მიმდინარე შეკვეთის დროს, GLOVO განაახლებს შეკვეთის სტატუსს ზემოაღნიშნული არხით ან (ასეთის 
არსებობის შემთხვევაში) API კავშირის საშუალებით, შემდეგ სტატუსებთან დაკავშირებით, როგორც კი შეკვეთა: i) მიღებული იქნება რწმუნებულის მიერ, ii) 
აღებული იქნება რწმუნებულის მიერ და iii) მიეწოდება მომხმარებელს. 

https://.business.glovoapp.com/


 

 

1.5. პარტნიორს შეიძლება ჰქონდეს სხვადასხვა დაწესებულება ან ობიექტი ან შეიძლება ჰქონდეს მათთან ურთიერთობა (შემდგომში, „ფილიალები“), რომელთა 
რეკვიზიტები წინასწარ უნდა მიეწოდოს GLOVO-ს I დანართში, რათა ისინი გააქტიურდეს და ჩაირთოს პლატფორმაზე მათი კუთვნილი ბიზნეს-პროფილით.  

 
1.6. პარტნიორი აქვე აცხადებს, რომ მისი ძირითადი საქმიანობაა საკვების წარმოება და/ან მათი პროდუქციის წარმოება და მისი მიყიდვა კლიენტებისთვის. 

პარტნიორი, ასევე, აცხადებს, რომ ეს პროდუქტები იყიდება მისი საკუთარი ციფრული გაყიდვების არხებით.   
 

1.7.  რწმუნებულის საშუამავლო მომსახურებების პარტნიორებისთვის მიწოდების მიზნით, GLOVO პლატფორმის მეშვეობით მისცემს საშუალებას ისეთ 
კომპანიებს, როგორიცააპარტნიორი, დაუკავშირდნენ რწმუნებულებს (როგორც ეს აღწერილია წესებსა და პირობებში). 

 
 

1.8. ამ წესებიდან და პირობებიდან მომდინარე ურთიერთობა არის მკაცრად საქმიანი ურთიერთობა დამოუკიდებელ მხარეებს შორის, რომლებიც თანხმდებიან, 
წარმოადგინონ თავი ბაზარზე, როგორც დამოუკიდებელმა ოპერატორებმა ნებისმიერ დროს, თითოეული მათგანის მიერ მიწოდებულ მომსახურებებს შორის 
ყოველგვარი დაბნეულობის თავიდან აცილების მიზნით. ორივე მხარე თანხმდება, რომ კეთილსინდისიერად იმუშავებენ გარკვეულ ერთობლივ პროექტებზე. 
მხარეებს შეუძლიათ შეცვალონ წინამდებარე წესები და პირობები ორმხრივი შეთანხმებით ნებისმიერ დროს, „დანართის“ ხელმოწერით. თითოეული მხარე 
პასუხისმგებელია მხოლოდ საკუთარ თანამშრომლებზე წინამდებარე „პარტნიორებისთვის განკუთვნილი მოთხოვნაზე დამყარებული მომსახურებების 
ზოგადი წესებისა“ და მისით გათვალისწინებული საკუთარი ვალდებულებების შესრულებასთან დაკავშირებით. 

 

 

2. წესებისა და პირობების ხანგრძლივობა 

 

 
2.1.   წინამდებარე წესებისა და პირობების ხანგრძლივობა არის ორი (2) წელი ამ წესებისა და პირობების მიღებიდან, რომელიც გაგრძელდება განუსაზღვრელი 

ვადით იმავე ხანგრძლივობის თანმიმდევრული პერიოდებისთვის. 

 
  თუ GLOVO-ს სურს, შეწყვიტოს ეს შეთანხმება, მან მეორე მხარეს, მინიმუმ, სამოც (60) დღეში უნდა მიაწოდოს წერილობითი შეტყობინება შეწყვეტის შესახებ, 

ხოლო პარტნიორმა, რომელსაც სურს შეწყვიტოს შეთანხმება, ოცდაათ (30) დღეში უნდა მიაწოდოს წერილობითი შეტყობინება შეწყვეტის შესახებ.  

 
  თუ პარტნიორი არ მოახდენს ამის შესახებ შეტყობინებას ზემოხსენებული გაფრთხილების პერიოდში, GLOVO დააკისრებს პარტნიორს ჯარიმას €1-ს 

ოდენობით/შეკვეთაზე (ლარის ეკვივალენტური ოდენობით), რომელიც პარტნიორმა პლატფორმის მეშვეობით მიაწოდა გაუქმებამდე ექვსი (6) თვის 
განმავლობაში. 

 
  ანალოგიურად, ამ წესებითა და პირობებით გათვალისწინებული რომელიმე ვალდებულების დარღვევა წარმოადგენს ურთიერთობის შეწყვეტის საფუძველს, 

თუ ეს დარღვევა არ გამოსწორდება თხუთმეტი (15) დღის განმავლობაში დაზარალებული არადამრღვევი მხარის მიერ ამგვარი დარღვევის შესახებ 
შეტყობინებიდან, და პარტნიორის მხრიდან, ზედიზედ ორი (2) თვის განმავლობაში, ამ წესებისა და პირობების შესაბამისად GLOVO-ს სასარგებლოდ 
დარიცხული საფასურის გადაუხდელობა, ასევე, წარმოადგენს ურთიერთობის შეწყვეტის საფუძველს. 

 
2.2.  თუ GLOVO-ს სურს, შეცვალოს/ამოიღოს პუნქტი ან შეიტანოს დამატებითი პუნქტი, მან წერილობით უნდა აცნობოს პარტნიორს ელფოსტით ან ვებ-აპლიკაციის 

მეშვეობით შესწორების ან დამატების შესახებ, სულ მცირე, თხუთმეტი (15) კალენდარული დღით ადრე იმ თარიღამდე, როცა მას სურს 
შესწორების/ამოღების/შეტანის განხორციელება. იმ შემთხვევაში, თუ აღნიშნული პერიოდი იწურება ისე, რომ პარტნიორმა არ გამოთქვა წინააღმდეგობა, 
შეტყობინებული მოდიფიკაციის/წაშლის/ჩართვის შინაარსი სავალდებულო იქნება ორივე მხარისთვის და ძალაში დარჩება ურთიერთობის ხანგრძლივობის 
განმავლობაში. პარტნიორის მიერ პლატფორმის გამოყენება ან განგრძობადი წვდომა მოდიფიკაციის/წაშლის/ჩართვის ძალაში შესვლის შემდეგ ჩაითვლება 
პარტნიორის მიერ მის მიღებად. 

 
  ნებისმიერი ცვლილება, რომლის ამ წესებსა და პირობებში შეტანაც შეიძლება მოისურვოს GLOVO-მ, არავითარ შემთხვევაში არ იქნება რეტროაქტიული, გარდა 

იმ შემთხვევისა, როდესაც GLOVO-ს მოეთხოვება, შეასრულოს მასზე გავრცელებული სამართლებრივი ან ნორმატიული რეგულაცია, ან როდესაც ასეთი 
შესწორებები სასარგებლოა პარტნიორისთვის.  

 
2.3. თუ პარტნიორს სურს შესწორების შეტანა, აღნიშნული მხარე დაუკავშირდება GLOVO-ს ვებ-აპლიკაციის „წესებისა და პირობების“ განყოფილების მეშვეობით. 

შემოთავაზებული შესწორება პირდაპირ უნდა იქნეს მიღებული GLOVO-ს მიერ, რათა გახდეს სავალდებულო ორივე მხარისთვის. 

 

 
3. ფინანსური პირობები 

 
3.1.   როგორც მოთხოვნაზე დამყარებული მომსახურებებით, ისე რწმუნებულის საშუამავლო მომსახურებებით სარგებლობისთვის გადახდა გამოითვლება 

ტერიტორიისა და მანძილის პარამეტრის საფუძველზე, რომელიც დაფარულია რწმუნებულების მიერ, როდესაც ხელმისაწვდომს ხდიან პარტნიორების 
პროდუქტებს, რომლებიც ამ უკანასკნელთა კუთვნილი გაყიდვების არხებით გაყიდულია მათ მომხმარებლებზე (შემდგომში, „ შუალედური ტექნიკური 
საფასურიდან“).  

 
პარტნიორობის საფასურს იხდის პარტნიორი GLOVO-ს ტექნოლოგიაზე წვდომისთვის. სხვა ელემენტებთან ერთად, აღნიშნული  შუალედური ტექნიკური 
საფასურიდანს გაანგარიშებისთვის, GLOVO ითვალისწინებს გაწეულ მომსახურებას, ისევე, როგორც პარტნიორისთვის დამახასიათებელ სხვა ფაქტორებს, 
როგორიცაა მისი ყოფნა ტერიტორიაზე, პრესტიჟი, ხილვადობა და ა.შ. 

 
„მხარეები“ აცხადებენ, რომ  შუალედური ტექნიკური საფასურიდანს გამოსათვლელად გამოყენებული კრიტერიუმები და თანხები თავისუფლად არის 
შეთანხმებული, კეთილსინდისიერად და ორივე „მხარის“ პირობებისა და საჭიროებების გათვალისწინებით. 

 
 რწმუნებულების მიერ მიწოდებული მიტანის მომსახურებებით სარგებლობისთვის გადახდა შედგება ცვლადი თანხისგან, რომელიც გამოითვლება 

სხვადასხვა ფაქტორის მიხედვით, როგორიცაა ტერიტორიული ყოფნა, შეკვეთების მოცულობა და ა.შ. (შემდგომში, „კურიერთან წვდომის საფასური“). 

 
3.2. პარტნიორმა უნდა გადაიხადოს  შუალედური ტექნიკური საფასურიდან, ოცდაათი (30) კალენდარული დღის განმავლობაში, დაუყოვნებლივ, მათი 

დაგროვებისთანავე. გადახდის დაგვიანება გამოიწვევს ჯარიმის დაკისრებას კანონით დადგენილი პროცენტული განაკვეთის ოდენობით, რომელიც მოქმედებს 
შესაბამის ტერიტორიაზე ხელშეკრულების დარღვევის მომენტში.  

 
GLOVO იტოვებს უფლებას, აინაზღაუროს, დააკისროს ან დაიბრუნოს უშუალოდ GLOVO-ს მფლობელობაში პარტნიორის სახელით არსებული ნაშთებიდან 
ყველა ის თანხა, რაც მის წინაშე მართებს პარტნიორს, რომელიც არ არის გადახდილი მათი დაგროვების დღიდან ოცდაათი (30) კალენდარული დღის 
განმავლობაში. 

 

მიუხედავად წინამდებარე პუნქტით განსაზღვრული ანგარიშსწორების პირობებისა, პარტნიორი იღებს ვალდებულებას გადაიხადოს კურიერთან წვდომის 
საფასური, რომლის ოდენობაც ყოველ კონკრეტულ შემთხვევაში განისაზღვრება შესაბამისი ინვოისით. კურიერზე წვდომის საფასური პარტნიორისთვის 



 

განისაზღვრება და დადგინდება გლოვოს მიერ. 

 
3.3. პარტნიორი ნიშნავს რწმუნებულებს, როგორც გადახდის შემგროვებელ საკუთარ აგენტს, მხოლოდ იმ მიზნით, რომ მიიღოს გადახდები პარტნიორის 

სახელით, კლიენტებისგან ნაღდი ფულის შეგროვების გზით, იმ შემთხვევებში, როდესაც კლიენტები არ იხდიან პარტნიორის კუთვნილი ელექტრონული 
არხებით. პარტნიორი ასევე თანახმაა, რომ კლიენტებისგან რწმუნებულებზე გადახდა ჩაითვლება უშუალოდ პარტნიორთან განხორციელებული გადახდის 
ეკვივალენტად.  

 
პარტნიორი თანახმაა, რომ რწმუნებულს შეუძლია შეაგროვოს კლიენტისგან მიღებული ნაღდი ფულის შესაბამისი თანხა პარტნიორის მიერ გაყიდული 
პროდუქტებისა და რწმუნებულის მიერ მიტანის მომსახურებებისთვის. ამ შემთხვევაში, შეგროვებული ნაღდი ფულის თანხა დაბალანსდება კურიერთან 
წვდომის საფასური, რომლის მიღების უფლებაც რწმუნებულს ექნება. ნაღდი ფულის შეგროვებულ თანხასა და კურიერთან წვდომის საფასური შორის 
ნამატი თანხა რწმუნებულის მიერ შეიტანება GLOVO-ში, პარტნიორის ინსტრუქციის მიხედვით. დეპონირებული ნამატი, ასევე, დაბალანსდება შუალედური 
ტექნიკური საფასურიდან, რომლის მიღების უფლებაც GLOVO-ს ექნება. 

 
GLOVO არავითარ შემთხვევაში არ იმოქმედებს, როგორც შუამავალი და არ იღებს პასუხისმგებლობას ნაღდი ფულით შესრულებულ არცერთ ტრანზაქციაზე. 

 

 

 
4. GLOVO-ს ვალდებულებები. 

 
4.1.  GLOVO ყველაფერს გააკეთებს იმისათვის, რომ უზრუნველყოს მოთხოვნაზე დამყარებული მომსახურებები და რწმუნებულის საშუამავლო მომსახურებები 

იმ შეკვეთებთან დაკავშირებით, რომლებიც განთავსდება პარტნიორის მიერ იმ დროს, როდესაც პლატფორმა ხელმისაწვდომია (ე.ი. GLOVO-ს სამუშაო 
საათებში) და მიწოდებები შეესაბამება „აღებისა“ და „მიწოდების“ მისამართების მოთხოვნებს, ასევე, წონა და მოცულობა ხელმისაწვდომია 
https://business.glovoapp.com-ზე.  

 
 იმ შემთხვევაში, თუ შეკვეთა აჭარბებს პროდუქციის წონასა და მოცულობასთან დაკავშირებით მხარეთა მიერ შეთანხმებულ მოთხოვნებს, შეკვეთის შექმნისას 

პარტნიორი ვალდებულია, მოითხოვოს დამატებითი რწმუნებული, რათა დასრულდეს პროდუქციის საგნების მიწოდება, რომლებიც აღემატება შეზღუდვებს 
შეკვეთის შექმნისას. რწმუნებულის დამატებითი მომსახურების მოთხოვნის ღირებულებას გადაიხდის პარტნიორი.  

 
4.2.  GLOVO შეეცდება, რომ მოთხოვნაზე დამყარებული მომსახურებები ხელმისაწვდომი გახადოს, როდესაც ეს კომერციულად შესაძლებელია, ჩვეულებრივ 

სამუშაო საათებში. რწმუნებულის ხელმისაწვდომობის ან მიწოდების არეალის გაჯერებულობის მიხედვით, რწმუნებულის საშუამავლო მომსახურებები 
შეიძლება ყოველთვის არ იყოს ხელმისაწვდომი. სანამ ხელმისაწვდომია, GLOVO იღებს ვალდებულებას, დაუყოვნებლივ მიაკუთვნოს რწმუნებული შეკვეთას. 

 
4.3.  GLOVO არ იძლევა გარანტიას პლატფორმის ან რაიმე ტექნიკური სისტემის (მათ შორის, აპარატურისა და პროგრამული უზრუნველყოფის) ხელმისაწვდომობის 

ან ფუნქციონირების შესახებ, რაც საჭიროა მოთხოვნაზე დამყარებული მომსახურებების გასაწევად და არ არის პასუხისმგებელი პარტნიორის შეფერხებებსა 
და კომპენსაციებზე, რომლებიც დაკავშირებულია შეფერხებებსა ან ხარვეზებთან/დეფექტებთან.  

 
4.4.  მოთხოვნაზე დამყარებული მომსახურებების მიწოდებისას, რწმუნებულს ექნება მიტანის ერთი მცდელობა, მიტანის მომსახურებაში მითითებულ 

მისამართზე. იმ შემთხვევაში, თუ არ იქნება შესაძლებელი მიტანის დასრულება, ან თუ რწმუნებული ვერ ახერხებს წვდომას მიწოდების პუნქტთან, 
განხორციელდება სამი (3) კომუნიკაციის მცდელობა კლიენტთან დასაკავშირებლად, მიტანის კონკრეტული მომსახურებისთვის მოწოდებული საკონტაქტო 
ინფორმაციის გამოყენებით. ამ მცდელობების შემდეგ, GLOVO აღარ იქნება პასუხისმგებელი წარმატებული მიწოდებისთვის. არასასურსათო 
პროდუქტებისთვის GLOVO დააბრუნებს მათ აღების პუნქტში, IV დანართში მითითებული გაუქმების პუნქტის შელახვის გარეშე.    

 

 

 
5. პარტნიორის ვალდებულებები  

   
5.1  პარტნიორმა უნდა შეასრულოს შემდეგი ვალდებულებები:  

 

a) ჰქონდეს მისი შეკვეთის გაყიდვების არხები (ვებსაიტი, აპლიკაცია და ა.შ.), რომლებიც მუდმივადაა დაკავშირებული პლატფორმაზე, ან, სულ მცირე, 
აქტიურ რეჟიმში შეინარჩუნოს ის პარტნიორის შეკვეთის გაყიდვების არხების მუშაობის დროს.  

   
b) გადაუხადოს GLOVO-ს წინამდებარე შეთანხმების „მე-3 პარაგრაფში“ მითითებული პროცედურების მიხედვით დაწესებული საკომისიო და 

პასუხისმგებელი იქნება GLOVO-სთან ამ შეთანხმებით გათვალისწინებული ვალდებულებების ნებისმიერ დარღვევაზე.  
 

c) პარტნიორი აცხადებს, რომ ყველა შეკვეთა უნდა გადაიხადოს საკუთარი გაყიდვების არხებით და ნაღდი ფული არ უნდა იყოს ჩართული კლიენტების 
მიერ განხორციელებულ გადახდებში, გარდა იმ შემთხვევისა, თუ ზემოთ მოყვანილი 3.3 პუნქტის პირობები ვრცელდება.  მიწოდებული რწმუნებულის 
საშუამავლო მომსახურებები არავითარ შემთხვევაში არ გულისხმობს ნაღდ ანგარიშსწორებას, არც მართვას ან ფულადი სახსრების შეგროვებას, გარდა 
იმ შემთხვევისა, როდესაც ზემოთ მოყვანილი 3.3. პუნქტი ვრცელდება. 

 

d) არ გამოიყენოს GLOVO-ს რწმუნებულის საშუამავლო მომსახურებები პროდუქტების მიწოდებისთვის, რომლებიც მოქმედი კანონმდებლობით 
აკრძალულია ან შეზღუდულია იმ ტერიტორიაზე, სადაც შეთანხმება შედის ძალაში, Glovo-ს ვებსაიტის წესებისა და პირობების შესაბამისად... 
პარტნიორი უზრუნველყოფს, რომ მიწოდების საგანი მკაცრად შედგებოდეს საკვებისგან, სასურსათო პროდუქტებისა და, ზოგადად, პროდუქტებისგან, 
რომლებიც წარმოებულია პარტნიორის მიერ და მიეწოდება ამ უკანასკნელის კლიენტებს, რომლებმაც შეიძინეს ისინი მისი კუთვნილი გაყიდვების 
არხებით. 

 

e) შეათანხმოს „სამოქალაქო პასუხისმგებლობის“ დაზღვევის პოლისი აღიარებული გადახდისუნარიანობის მქონე კომპანიასთან, რომელიც ფარავს 
პროდუქციის საერთო ღირებულებას, რაც უნდა იყოს მიწოდებული რწმუნებულების მიერ. აღნიშნული პოლისი არ შეიძლება გაუქმდეს ან მატერიალურად 
შემცირდეს. ამ დოკუმენტში მოთხოვნილი დაზღვევის მტკიცებულება უნდა იყოს წარმოდგენილი პარტნიორის მიერ GLOVO-ს მოთხოვნისამებრ. 
ნებისმიერი პოლისის ლიმიტები არავითარ შემთხვევაში არ ჩაითვლება პარტნიორის პასუხისმგებლობის შემზღუდველად, ამ წესებისა და პირობების 
შესაბამისად. 

 

f) მიუთითოს აღების სწორი მისამართი, საკონტაქტო ინფორმაცია, ასევე, მიწოდების მისამართი და მომხმარებლის საკონტაქტო ინფორმაცია და 
ნებისმიერი სხვა დეტალი, რომელიც საჭიროა რწმუნებულის საშუამავლო მომსახურებების შესასრულებლად. პარტნიორი და/ან ფილიალები, ასევე, 
პასუხისმგებელი არიან, დარჩნენ ხელმისაწვდომი ტელეფონით, ელფოსტითა და ჩეტით (როგორც ეს შესაძლებელია) GLOVO-ს მომხმარებელთა 
მხარდაჭერის ცენტრთან, ნებისმიერ დროს, როდესაც ხორციელდება მოთხოვნაზე დამყარებული მომსახურებები. GLOVO არ იღებს პასუხისმგებლობას 
წარუმატებელ მიწოდებასა ან მოთხოვნაზე დამყარებული მომსახურებების სხვა წარუმატებლობაზე, პარტნიორის და/ან მომხმარებლის 
მიუწვდომლობის გამო. 

 

g) მართოს იმ დაწესებულებების ან ობიექტების სამუშაო საათები, რომლებთანაც მას აქვს კავშირი, რათა მოითხოვოს GLOVO-სგან მოთხოვნაზე 
დამყარებული მომსახურებები, დახურვამდე მინიმუმ ოცი (20) წუთით ადრე და თავიდან აიცილოს გაუქმებები ობიექტის დახურვის გამო. 

https://business.glovoapp.com/


 

 

h) აცნობოს კლიენტებს მოთხოვნაზე დამყარებული მომსახურებების განთავსებამდე, რომ მათი პერსონალური მონაცემები გაუზიარდება GLOVO-სა და 

რწმუნებულს, რათა შესაძლებელი გახადოს მიწოდება და, შესაბამის მიწოდებებთან დაკავშირებით, მოითხოვოს კლიენტის თანხმობა, მიიღოს GLOVO-
დან მიწოდების სტატუსის განახლებები ტექსტური შეტყობინებებით. 

 

i) იმ შემთხვევაში, თუ მთელი შეკვეთა გაუქმებულია პარტნიორთან დაკავშირებული მიზეზის გამო (მაგ., თუ მისი ობიექტი დაკეტილია მითითებულ 
საათებში, თუ მას არ აქვს შეკვეთის სრულად შესასრულებლად საჭირო პროდუქტები, ან რაიმე სხვა მიზეზით, რომელიც გამორიცხავს პარტნიორს 
შეკვეთის მომზადებიდან), პარტნიორს დაეკისრება თანხა მე-6 პუნქტის შესაბამისად. 

 

j) პარტნიორებისთვის, რომელთა ძირითადი საქმიანობა სარესტორნო ბიზნესია, მოამზადონ და მოამარაგონ რწმუნებულების მიერ მიწოდებული 
შეკვეთები მხოლოდ და მხოლოდ საკუთარი სამზარეულოდან ან მისი რესტორნის პარტნიორებიდან (იმ შემთხვევაში, როდესაც პარტნიორი არის 
რესტორნის შეკვეთების აგრეგატორი), მათგან, რომლებიც შეიძლება გახდეს ხელმისაწვდომი GLOVO-ს მიერ, რათა შეასრულოს ჰიგიენისა და 
საზოგადოებრივი ჯანდაცვის ვალდებულებები, რომლებიც გათვალისწინებულია ამ წესებსა და პირობებში, ისევე, როგორც მხარეებს შორის 
შეთანხმებული ეფექტურობისა და ლოჯისტიკური კრიტერიუმების შესასრულებლად.  

 

k) წარმოადგინოს ჭეშმარიტი ინფორმაცია მისი საბანკო ანგარიშის ნომრის შესახებ და დაფაროს ხარჯები, რომლებიც შეიძლება წარმოიშვას ამ ანგარიშის 
ნომერთან დაკავშირებით ნებისმიერი ყალბი ინფორმაციის მიწოდებით.  

 

l) პარტნიორი არ იქნება პასუხისმგებელი პროდუქტების დაზიანების ან დაკარგვის შემთხვევაში, აღების მომენტიდან მიწოდებამდე. აღნიშნულ ეტაპებზე 

პასუხისმგებლობა ეკისრებათ რწმუნებულებს. თუმცა, თუ ეს მოვლენა მოხდება, პარტნიორმა უნდა აცნობოს GLOVO-ს ვებ-აპლიკაციის მეშვეობით.  
ზიანის ვიზუალური მტკიცებულება უნდა იყოს წარმოდგენილი დაუყოვნებლივ მიწოდებისთანავე და არაუმეტეს ერთი (1) კვირისა შეკვეთის 
მიწოდებიდან. თუ დადასტურდება, რომ პარტნიორი მართალია, GLOVO და რწმუნებული დაუბრუნებენ პარტნიორს მე-6 პუნქტში მითითებულ თანხას. 

 

 

 
5.2   პარტნიორს, კონკრეტულად რწმუნებულის საშუამავლო მომსახურებებთან დაკავშირებით, დამატებით მოეთხოვება: 

 

a) შეავსოს II დანართი — „სურსათის გადაზიდვის უსაფრთხოება“, ნებისმიერი მოთხოვნის შესაბამისად, რომელიც შეიძლება ვრცელდებოდეს 
რწმუნებულის მიერ პროდუქტების გადაზიდვაზე. 

 

b) შეავსოს III დანართი — „ბიზნესის საქმიანობის კოორდინაცია“, სადაც მითითებულია მის ობიექტებზე არსებული რისკები, რომლებმაც შეიძლება გავლენა 
იქონიოს რწმუნებულებზე, როგორც ეს გათვალისწინებულია ბიზნესის საქმიანობის კოორდინაციის შესახებ მოქმედ კანონმდებლობაში. 

 

 
5.3  პარტნიორისთვის ინციდენტების მართვის მომსახურებათა მიწოდებისას, GLOVO იმოქმედებს, როგორც უბრალო შუამავალი ნებისმიერ შემთხვევაში, რაც 

ხელს შეუწყობს კონტაქტს იმ მომხმარებლებთან, რომლებმაც გამოიყენეს აპლიკაცია. პასუხისგებლობა ინციდენტის ფინანსური ხარჯების გადახდასა და 
შედეგებზე სრულად ეკისრება პარტნიორს. 

 

 
6. გაუქმებები 

 
6.1  მას შემდეგ, რაც რწმუნებული ნებაყოფლობით მიიღებს შეკვეთას, მოთხოვნაზე დამყარებული მომსახურებების შესრულება ჩაითვლება დაწყებულად და 

დამუშავების ეტაპიდან გამომდინარე, პარტნიორს შეიძლება ჰქონდეს კონკრეტული მომსახურების საფასურის უფლება, თუ მოითხოვება მომსახურების 
გაუქმება. 

ზემოაღნიშნულის შელახვის გარეშე, გაუქმების ღირებულება შეიძლება დამოკიდებული იყოს შემდეგ ფაქტორებზე: 

1) გაუქმება არის GLOVO-ს ან რწმუნებულის პასუხისმგებლობაში; 

2) გაუქმება არის პარტნიორის ან მომხმარებლის პასუხისმგებლობაში. 

6.1.1. თუ გაუქმება არის GLOVO-ს ან რწმუნებულის პასუხისმგებლობაში, ისინი პასუხისმგებელი არიან, მისცენ კომპენსაცია პარტნიორს შემდეგი პირობების 
მიხედვით: 

 

 

შეკვეთის ეტაპი სიტუაცია GLOVO / რწმუნებული უხდის პარტნიორს 

 აღებამდე პარტნიორმა შექმნა შეკვეთა და რწმუნებულმა მიიღო ის 
 შუალედური ტექნიკური საფასურიდან + კურიერის 
წვდომის საფასური 

 
აღებასა და მიწოდებას / 
დაბრუნებას შორის 

რწმუნებულმა აიღო შეკვეთა და გააუქმა გზაზე, გავიდა 60 წუთზე ნაკლები 
 შუალედური ტექნიკური საფასურიდან + კურიერის 
წვდომის საფასური  

რწმუნებულმა აიღო შეკვეთა და გააუქმა გზაზე, გავიდა 60 წუთზე მეტი 
 შუალედური ტექნიკური საფასურიდან + კურიერის 
წვდომის საფასური  

მიწოდება / დაბრუნება 

რწმუნებული მივიდა მიტანის / დაბრუნების მისამართზე, გავიდა 60 წუთზე 
ნაკლები  

 შუალედური ტექნიკური საფასურიდან + კურიერის 
წვდომის საფასური  

რწმუნებული მივიდა მიტანის / დაბრუნების მისამართზე, გავიდა 60 წუთზე 
მეტი  

 შუალედური ტექნიკური საფასურიდან + კურიერის 
წვდომის საფასური  



 

რწმუნებულის მიერ მიწოდებულ მომსახურებებთან დაკავშირებით საეჭვო თაღლითობის შემთხვევაში, GLOVO შეაფასებს მას ცალკეულ შემთხვევაში. თუ დადგინდა, 
რომ ადგილი აქვს თაღლითობას, რწმუნებული აუნაზღაურებს პარტნიორს შეკვეთის ღირებულებას, რომელიც უნდა იყოს დასაბუთებული პარტნიორის მიერ. 
GLOVO მართავს კომპენსაციას რწმუნებულის სახელით.  

არ არსებობს რაიმე სამართლებრივი ურთიერთობა GLOVO-სა და მომხმარებელს შორის, შესაბამისად, პარტნიორი პასუხისმგებელია კლიენტისთვის კომპენსაციის 
გადახდაზე, პარტნიორის გაუქმების პოლიტიკის შესაბამისად. 

6.1.2 თუ გაუქმება არის პარტნიორის ან მომხმარებლის პასუხისმგებლობაში, პარტნიორი პასუხისმგებელია, აუნაზღაუროს GLOVO-ს და/ან რწმუნებულს, შემდეგი 
პირობების შესაბამისად: 

შეკვეთის ეტაპი სიტუაცია პარტნიორი უხდის GLOVO-ს / რწმუნებულს 

შეკვეთის შექმნის / გაგზავნის შემდეგ 
რწმუნებულმა მიიღო შეკვეთა ან დაიწყო სვლა 
„აღების პუნქტისკენ“, მაგრამ არ შესულა მასში 

ინფორმაცია არ არის 

აღებამდე ან მის დროს რწმუნებული შევიდა „აღების პუნქტში“  
 შუალედური ტექნიკური საფასურიდან + კურიერის 
წვდომის საფასური  

მიწოდებამდე ან მის დროს რწმუნებული შევიდა „მიწოდების“ ზონაში 
 შუალედური ტექნიკური საფასურიდან + კურიერის 
წვდომის საფასური  

6.2. გაუქმებათა ღირებულებას GLOVO გაუზიარებს თითოეულ პარტნიორს ყოველთვიური ინვოისის გამოწერით. გაუქმებათა შესახებ დამატებითი 
ინფორმაციისათვის იხილეთ IV დანართი. 

 

 
7. სხვადასხვა 

 
7.1. პარტნიორი კისრულობს ვალდებულებას, არ შელახოს და არ დააზიანოს GLOVO-ს იმიჯი და რეპუტაცია, და მას უფლება აქვს, გამოიყენოს GLOVO-ს და/ან 

პარტნიორის ბრენდი იმისათვის, რომ მოახდინოს საზოგადოებაში საკუთარი კომპანიის პოზიციონირება პარტნიორის სახით, ნებისმიერი საშუალებით, 
რომელსაც იყენებს GLOVO ან პარტნიორი საკუთარი ბიზნესის რეკლამირებისა და მომხმარებელთა მოზიდვის მიზნით. 

 
7.2. იმ შემთხვევაში, თუ პარტნიორი პირდაპირ ან ირიბად განახორციელებს რაიმე ქმედებას, რამაც შეიძლება ზიანი მიაყენოს ან დააზიანოს GLOVO-ს იმიჯი და 

რეპუტაცია (მაგ., GLOVO-ს ბიზნესის შესახებ ინფორმაციის გამჟღავნება GLOVO-ს კონკურენტებისთვის ან უარყოფითი კომენტარების გაკეთება GLOVO-ს 
შესახებ), GLOVO იტოვებს უფლებას, შეწყვიტოს წინამდებარე „პარტნიორებისთვის განკუთვნილი წესებისა და პირობების“ გამოყენება, ისევე, როგორც 
პარტნიორთან დადებული შეთანხმებების კომპლექტი, განახორციელოს სამართლებრივი ზომები და მოითხოვოს ზიანის ანაზღაურება პარტნიორისგან. ამ 
ვალდებულების დარღვევის შემთხვევაში, GLOVO-ს აქვს უფლება, გადაახდევინოს პარტნიორს დამატებით €1/შეკვეთაზე (ლარის ეკვივალენტური ოდენობით), 
რომელიც პარტნიორმა მიაწოდა GLOVO-ს მეშვეობით, ამგვარ ქმედებამდე ექვსი (6) თვის განმავლობაში. 

 
7.3. პარტნიორმა თავი უნდა შეიკავოს ნებისმიერი ბიზნესსაიდუმლოების ან კონფიდენციალური ინფორმაციის გამჟღავნებისაგან, რომელზეც მას ჰქონდა წვდომა 

GLOVO-სთან პროფესიული ურთიერთობის შედეგად.  

7.4. გარდა ამისა, ამ წესებსა და პირობებზე დათანხმებით, პარტნიორი იღებს ვალდებულებას, არ შექმნას ან არ გაავრცელოს რაიმე აპლიკაცია, რომელიც 
პირდაპირ კონკურენციას უწევს GLOVO-ს პლატფორმას, სახელშეკრულებო ურთიერთობის ვადის განმავლობაში. 

7.5. ყველა ბრენდი, დომენის სახელი, პროგრამული უზრუნველყოფა და სხვა ნაწარმოები, რომლებიც ექვემდებარება სამრეწველო და ინტელექტუალური 
საკუთრების უფლებებს პლატფორმასთან დაკავშირებით, მათ შორის, ნებისმიერი შესაძლო სამომავლო ცვლილების ჩათვლით, არის GLOVO-ს საკუთრება. 
პარტნიორი იღებს ვალდებულებას, არ დაარეგისტრიროს ან არ შეიტანოს განაცხადი სადმე მის ან რაიმე მსგავსის რეგისტრაციაზე, ან შეცვალოს, 
მოდიფიცირება მოახდინოს ან გააუქმოს ისინი და ის პირდაპირ აღიარებს, რომ ამ წესებსა და პირობებში არაფერია მოცემული, რაც ანიჭებს მას რაიმე 
სამომავლო უფლებებს ასეთ უფლებებთან დაკავშირებით. 

7.6. გარდა ამ წესებსა და პირობებში ან შემდგომ დანართში პირდაპირ გათვალისწინებული შემთხვევებისა, პარტნიორს არ შეუძლია გასცეს პრესრელიზი ან 
მიმართოს GLOVO-ს რაიმე ფორმით ამ წესებსა და პირობებთან დაკავშირებით, ან რაიმე სხვა გზით, GLOVO-ს წინასწარი წერილობითი თანხმობის გარეშე.  

7.7. წინამდებარე წესებისა და პირობების მოქმედების განმავლობაში, პარტნიორი ანიჭებს GLOVO-ს ჰონორარის გარეშე ლიცენზიას, რომელიც არ არის 
ექსკლუზიური, მსოფლიო მასშტაბის, ასევე, უფლებას, გამოიყენოს მისი ინტელექტუალური საკუთრება, მათ შორის, თუმცა, არაამომწურავად: სავაჭრო 
ნიშნები, სურათები, ტექსტი და, ზოგადად, მის ვებსაიტზე გამოქვეყნებული მთელი კონტენტი („პარტნიორის ინტელექტუალური საკუთრება“), რომელიც 
მოწოდებულია პარტნიორის მიერ i-ის მიზნებისთვის) ამ წესებისა და პირობების და ii-ს შესრულების) მარკეტინგული აქტივობების და iii-ის 
განხორციელებისა) ნებისმიერი სხვა დაკავშირებული მიზნებისათვის. აღნიშნული არავითარ შემთხვევაში არ ნიშნავს იმას, რომ პარტნიორი გადასცემს მის 
ინტელექტუალურ საკუთრებას GLOVO-ს (თუ სხვაგვარად არ არის შეთანხმებული ცალკეულ „ხელშეკრულებაში“).  

7.8.  პარტნიორი აცხადებს, იძლევა გარანტიას და ეთანხმება, რომ ფლობს მისი პარტნიორის ინტელექტუალურ საკუთრებას (კანონიერი ქონების ან ლიცენზიის 
მეშვეობით) და პარტნიორს უფლება აქვს, ლიცენზია ან ქველიცენზია მისცეს GLOVO-ს ასეთი ინტელექტუალური საკუთრების გამოყენებაზე წინამდებარე 
წესებისა და პირობების მიზნებისათვის, და მისთვის უცნობია მესამე პირის შესახებ, რომელიც არღვევს მისი ინტელექტუალური საკუთრების უფლებებს. 
პარტნიორმა არ უნდა დადოს რაიმე შემდგომი შეთანხმება, რამაც შეიძლება შეზღუდოს GLOVO-ს უფლება, გამოიყენოს პარტნიორის ინტელექტუალური 
საკუთრება. 

7.9. პარტნიორი აცხადებს, რომ საკუთარ ეკონომიკურ საქმიანობაში, იცნობს და დაიცავს საქართველოში მოქმედ კონფიდენციალურობის რეგულაციებს. 



 

პარტნიორი აღიარებს, რომ კლიენტის პერსონალური მონაცემები (სახელი, მიწოდების მისამართი, საკონტაქტო ინფორმაცია და მიწოდებისთვის საჭირო 
ნებისმიერი სპეციალური ინსტრუქცია) გამოყენებული იქნება GLOVO-ს მიერ, რათა შეასრულოს რწმუნებულების მიერ მიწოდებული მიტანის მომსახურება ამ 
წესებსა და პირობებში მოცემული შეთანხმების შესაბამისად, და რომ ამიტომ პარტნიორმა უნდა მისცეს წვდომა აღნიშნულ მონაცემებზე, სახელშეკრულებო 
ურთიერთობის ვადის განმავლობაში ნებისმიერ დროს.  

პარტნიორი პასუხისმგებელია GLOVO-ს წინაშე ნებისმიერი დარღვევისთვის, რასაც შეიძლება ჰქონდეს ადგილი მისი მხრიდან, თუ იგი იყენებს მონაცემებს 
სხვა მიზნებისათვის, გარდა ამ წესებსა და პირობებში გათვალისწინებულისა და მიღებული მონაცემების უსაფრთხოების უზრუნველსაყოფად საჭირო 
ზომების შეუსრულებლობისათვის. ამ წესებსა და პირობებზე დათანხმებით, პარტნიორი გარანტიას აძლევს GLOVO-ს, რომ მას აქვს შესაბამისი დაცვის 
ზომები და იგი იღებს ვალდებულებას, დაიცვას მასზე, როგორც მონაცემთა დამმუშავებელზე მოქმედი კანონმდებლობა და გაანადგუროს მონაცემები, 
როდესაც მისი მიზანი შესრულებულია და ნებისმიერ შემთხვევაში, როგორც კი დასრულდება ურთიერთობა GLOVO-სთან. 

როდესაც ეს მოითხოვება მოქმედი კანონმდებლობით, პარტნიორმა ხელი უნდა მოაწეროს „მონაცემთა დამუშავების შეთანხმებას“ GLOVO-სთან (შემდგომში, 
„მონაცემთა დამუშავების შეთანხმება“), რომელიც განსაზღვრავს მოქმედ კანონმდებლობაში აღწერილ ვალდებულებებსა და პასუხისმგებლობებს, 
რომლებიც შეიძლება მოქმედებდეს წესებისა და პირობების მიღებისას. „მხარეებმა“ ხელი უნდა მოაწერონ მონაცემთა დამუშავების შეთანხმებას, რომელიც 
თან ერთვის წინამდებარე წესებსა და პირობებს, როგორც V დანართი.  

7.10 იმისათვის, რათა შეასრულოს თავისი ვალდებულებები ამ წესებიდან და პირობებიდან გამომდინარე, პარტნიორი და მისი თანამშრომლები, აგენტები და 
წარმომადგენლები სრულად უნდა დაემორჩილონ ყველა მოქმედ ადგილობრივ კანონს, რომელიც ეხება მექრთამეობის, ფულის გათეთრებისა და ფინანსური 
ტერორიზმის, მონოპოლიის წინააღმდეგ ბრძოლას და სხვა კანონმდებლობას,   რაც შეიძლება გავრცელდეს საქმიანობაზე. გარდა ამისა, მან უნდა 
განახორციელოს თავისი საქმიანობა ეთიკის, პატიოსნებისა და კეთილსინდისიერების უმკაცრესი პრინციპებისა და იდეალების შესაბამისად, რათა თავიდან 
აიცილოს, უშუალოდ და/ან მესამე პირების მეშვეობით, უკანონო ბიზნესსაქმიანობაში ნებისმიერი სახით მონაწილეობა. 

7.11. პარტნიორს არავითარ შემთხვევაში არ ექნება წვდომა სხვა პარტნიორების ინფორმაციაზე, რომლებთანაც GLOVO-ს აქვს ხელშეკრულება. თუმცა, პარტნიორს 
ერთიანი ფორმით შეიძლება ჰქონდეს წვდომა ინფორმაციაზე შეკვეთის არასრული მოცულობის, მომზადების დროის, შეკვეთის მოცულობის შესახებ, ან სხვა 
შესაბამის ინფორმაციაზე, რომელიც ეხება ქალაქს ან რადიუსს, სადაც პარტნიორი სთავაზობს თავის პროდუქტებს ან მომსახურებას.   

7.12. პარტნიორი აცხადებს, რომ იგი შეესაბამება GLOVO-ს „მესამე პირებისთვის ეთიკის და საქმიანი ქცევის სტანდარტებს“ („სახელმძღვანელო პრინციპები“) და 
რომ გაეცნო მათ შინაარსს, და გარანტიას იძლევა, რომ ასე მოიქცევა და თავს შეიკავებს აღნიშნული დოკუმენტის დებულებების დარღვევისაგან. 

7.13.  პარტნიორი იღებს ვალდებულებას, მაქსიმუმ ოცდაათი (30) დღის განმავლობაში GLOVO-ს მიერ მოთხოვნის შემთხვევაში, მიაწოდოს დოკუმენტები, 
რომლებიც მართებული და ორგანიზებული ფორმით ადასტურებს მისი საქმიანობის კანონიერებას, ისევე, როგორც ნებისმიერი დამატებითი განმარტება მის 
საქმიანობასთან დაკავშირებით, რომელიც შეიძლება საჭირო იყოს აუდიტის მიზნებისათვის. აღნიშნული დოკუმენტების წარმოუდგენლობა გამოიწვევს 
ნებისმიერი გადარიცხვის შეჩერებას GLOVO-ს მიერ მოთხოვნილი დოკუმენტების მიწოდებამდე. 

 

 
7.14. GLOVO იტოვებს უფლებას, გადასცეს ეს ურთიერთობა ნებისმიერ პირს, რომელიც პირდაპირ ან არაპირდაპირ მიეკუთვნება GLOVO-ს (GLOVO-ს ჯგუფის 

კომპანიები და შვილობილი საწარმოები). იმ შემთხვევაში, თუ GLOVO ან GLOVO-ს ჯგუფის რომელიმე კომპანია ან შვილობილი საწარმო ჩართულია შერწყმაში, 
გაერთიანებაში, კორპორაციული კონტროლის ცვლილებაში, აქტივების არსებით გადაცემაში, რესტრუქტურიზაციასა ან ლიკვიდაციაში, GLOVO-ს შეუძლია, 
თავისი შეხედულებისამებრ გადასცეს ან დაუთმოს ეს ურთიერთობა დაკავშირებულ მხარეს ან მის რომელიმე შვილობილ საწარმოს.  

 
ნებისმიერ შემთხვევაში, პარტნიორს არ აქვს უფლება, გადასცეს ეს ხელშეკრულება რომელიმე სუბიექტს, გარდა იმ შემთხვევისა, როდესაც GLOVO პირდაპირ 
არ დაუშვებს ასეთ გადაცემას. თუ პარტნიორი გადასცემს ამ ხელშეკრულებას მესამე პირს GLOVO-ს ნებართვის გარეშე, GLOVO-ს ექნება უფლება, შეწყვიტოს 
შეთანხმება წინასწარი შეტყობინების გარეშე.  

 
7.15.   იმ შემთხვევაში, თუ პარტნიორს აქვს რაიმე ინციდენტი, პრობლემა, საჩივარი ან პრეტენზია GLOVO-ს მიერ მიწოდებულ მომსახურებებთან დაკავშირებით, 

პარტნიორს შეუძლია დაუკავშირდეს GLOVO-ს უფასოდ, ვებ-აპლიკაციის მეშვეობით ან ელფოსტით: global.ondemand@glovoapp.com. პარტნიორის საჩივრის 
ან პრეტენზიის მიღების შემდეგ, დაიწყება საჩივრების განხილვის შიდა პროცედურა, რათა დამხმარე ჯგუფმა შეძლოს საქმის გაკონტროლება და მისი 
შესწავლა და გადაწყვეტა. GLOVO იღებს ვალდებულებას, განიხილოს საჩივარი გონივრულ ვადაში და აცნობოს საჩივრის შედეგები ინდივიდუალურად და 
მარტივი გზით. 

 

 
8.  იურისდიქცია და გამოსაყენებელი სამართალი 

 

8.1. წინამდებარე „პარტნიორებისთვის განკუთვნილი წესები და პირობები“ რეგულირდება საქართველოს მოქმედი კანონმდებლობით.  

 
8.2. პარტნიორი, ამბობს რა უარს ნებისმიერ იურისდიქციაზე, რომელიც სხვაგვარად შეიძლება ეხებოდეს მას, თანახმაა, ნებისმიერი დავის გადაწყვეტა, რომელიც 

შეიძლება წარმოიშვას წინამდებარე წესებისა და პირობების განმარტებასთან, შესრულებასა ან აღსრულებასთან დაკავშირებით, გადასცეს საქართველოს 
სასამართლოების იურისდიქციას.  

 
8.3. წინამდებარე წესებსა და პირობებს და ნებისმიერ სხვა პირობას შორის კონფლიქტის შემთხვევაში, უპირატესობა ენიჭება ამ წესებსა და პირობებს, თუ სხვა 

რამ არ არის შეთანხმებული წერილობით. 
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დანართი I — სარეგისტრაციო მოთხოვნა რესტორან “XX”-ზე, რომელიც შეუერთდა „პარტნიორებისთვის მოთხოვნაზე დამყარებული მომსახურებების 
გამოყენებისა და ხელშეკრულების დადების ზოგად წესებსა და პირობებს“, “XX” პროდუქციის დაუყოვნებლივ მიწოდებაში შუამავლობისთვის, 
რომელიც დადებულია YY-სა და Glovoapp Georgia LLC-ს შორის, […]  

 
Glovoapp Georgia LLC-ს საყურადღებოდ(global.ondemand@glovoapp.com) 
 
მე, ბ-ნი/ქ-ნი [წარმომადგენლის სრული სახელი], სრულწლოვანი ბიზნესმენი საგადასახადო საიდენტიფიკაციო ნომრით (NIF) […………..], რომელიც ვმოქმედებ 
კომპანია [___________________]-ის სახელით, როგორც მისი [____________________], თანამდებობა, რომელსაც მივუთითებ, ჯერ კიდევ ძალაშია, აქვე ვაცხადებ 
შემდეგს: 
 
პირველი: მე ვაცხადებ, რომ შევუერთდი „პარტნიორებისთვის განკუთვნილ გამოყენებისა და ხელშეკრულების დადების ზოგად წესებსა და პირობებს“, “XX” 

პროდუქციის დაუყოვნებლივ მიწოდებაში შუამავლობისთვის, რომელიც დადებულია YY-სა და Glovoapp Georgia LLC-ს შორის შემდეგ თარიღში: [...], და ვიღებ 

ვალდებულებას, სრულად დავიცვა ის. 

 
მეორე: აღნიშნული შეთანხმების ამოქმედების მიზნით, ვაგზავნი რესტორნ(ებ)ისგან მოთხოვნილ ინფორმაციას, მართული კომპანიის [___________________] 

მიერ, რომელიც მიუერთდა აღნიშნულ შეთანხმებას, GLOVO-ს სისტემაში დარეგისტრირების მიზნით: 

 
მმართველი კომპანია: ___________________ 
კომპანიის საგადასახადო კოდი (CIF) №: 
საკონტაქტო პირი: ___________________ 
ზოგადი საკონტაქტო ელფოსტის მისამართი: ___________________ 
ზოგადი საკონტაქტო ტელეფონის ნომერი: ___________________ 
მიმდინარე ანგარიში: ___________________ 

 
მესამე: გარდა ამისა, შპს Glovoapp Georgia-ს პირდაპირ ვაძლევ უფლებას, ყოველკვირეულად გამოაგზავნოს YY მომხმარებელთა მიერ განხორციელებული 

ტრანსაქციების სიის შესახებ აქ შემავალი რესტორნების “XX” პროდუქტებთან დაკავშირებით.  

 
მეოთხე: დაბოლოს, მე ვიღებ ვალდებულებას, ჩემი და [_________________]-ს სახელით, პატივი ვცე წინამდებარე დოკუმენტსა და წესებსა და პირობებში 

მითითებული პირობების კონფიდენციალურობას. 

 
მეხუთე: მე ვაღიარებ, ვიღებ ვალდებულებას და პირდაპირ ვეთანხმები იმ ფაქტს, რომ აქ ან იმ „პარტნიორებისთვის განკუთვნილ წესებსა და პირობებში“ 

გათვალისწინებული ვალდებულებების დარღვევამ, რომლებსაც ვუერთდები, შეიძლება გამოიწვიოს, რომ შეერთებულმა რესტორან(ებ)მა შეწყვიტოს 

პროდუქციის დაუყოვნებლივი მიწოდების საშუამავლო მომსახურებით სარგებლობა. 

 

აქვე ვაწერ ხელს და ვიღებ ვალდებულებას, დავიცვა ზემოაღნიშნული პირობები [_________], … ....... 

 

კომპანია __________________________ 

 

ხელმოწერა. „ფრენშაიზის მიმღები“ 
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დანართი II  – სურსათის გადაზიდვის უსაფრთხოება 

 
წინამდებარე „პარტნიორებისთვის განკუთვნილი წესებისა და პირობების“ 5.2 პუნქტის შესაბამისად, სურსათის ტრანსპორტირების უსაფრთხოების მოთხოვნები, 

რომლებიც უნდა შეარჩიოს, შეცვალოს ან დაამატოს პარტნიორმა, მაგალითის სახით არის ქვემოთ მოცემული, შეზღუდვის გარეშე. შეკვეთის შემდეგი მოთხოვნების 

დაკმაყოფილება აუცილებელია იმისათვის, რომ რწმუნებულმა ან მისმა საკურიერო სამსახურმა (შემდგომში, ცალ-ცალკე და ერთობლივად მოხსენიებული, როგორც 

„თქვენ“) შეძლონ პარტნიორის რესტორნების სახელით სურსათის მიწოდება, როგორც ეს განსაზღვრულია „პარტნიორებისთვის განკუთვნილ გამოყენებისა და 

ხელშეკრულების გაფორმების ზოგად წესებსა და პირობებში“: 

 

● თქვენ უნდა შეასრულოთ საქართველოს კანონმდებლობისა და მარეგულირებელი ორგანოს თითოეული მოთხოვნა, ასეთის არსებობის შემთხვევაში, 

ისევე, როგორც „კომპანიის“ მოთხოვნები, რომლებიც მოცემულია „პარტნიორებისთვის განკუთვნილ გამოყენებისა და ხელშეკრულების დადების ზოგად 

წესებსა და პირობებში“, სურსათის ტრანსპორტირებასთან დაკავშირებით. თუ კომპანიის მოთხოვნები განსხვავდება სამართლებრივი მოთხოვნებისგან, 

თქვენ უნდა შეასრულოთ უფრო მკაცრი მოთხოვნები. 
 

● დაუშვებელია სურსათის გადაზიდვა იმ სატრანსპორტო საშუალებით, რომლითაც მოხდა ცხოველების, ქიმიური საშუალებების ან ბენზინის გადაზიდვა, 

სატრანსპორტო საშუალების სრული გაწმენდისა და დეზინფექციის გარეშე. სატრანსპორტო საშუალების შიდა ნაწილის გაწმენდამდე, იხილეთ 

მფლობელის სახელმძღვანელო. 
 

● ტრანსპორტირების დროს, უნდა დაიცვათ ყველა კვების პროდუქტი და სასმელი მტვრისგან, უცხო ობიექტებისგან, ქიმიკატებისა და სხვა სახის 

დაბინძურებისაგან. 
 

● დაუშვებელია კვების პროდუქტების შენახვა ყინულსა ან წყალთან უშუალო კონტაქტში. საჭიროების შემთხვევაში, გამოიყენეთ მხოლოდ დალუქული 

ყინულიანი ჩანთები, პროდუქტის სათანადო ტემპერატურის შენარჩუნების მიზნით. მრავალჯერადი ყინულის პაკეტების შემთხვევაში, ყოველი 

გამოყენების შემდეგ გარეცხეთ, გაავლეთ წყალში და მოახდინეთ მათი დეზინფიცირება. ცხელი და ცივი სენდვიჩები უნდა იყოს შენახული ცალკე 

კონტეინერებში, სათანადო ტემპერატურის შესანარჩუნებლად. 
 

● ყველა კვების პროდუქტისა და სასმელის გადაზიდვა უნდა მოხდეს სათანადო ტემპერატურის შენარჩუნებისთვის განკუთვნილ აღჭურვილობაში (მაგ., 

თბოიზოლაციური ან თერმული ჩანთები/ყუთები, მაცივრები და ა.შ.). გადასაზიდად გამოყენებული კონტეინერები: 
o დამტკიცებული უნდა იყოს სანიტარული დაცვის ეროვნული ფონდის (NSF) ან შესაბამისი ადგილობრივი ორგანოს მიერ. 
o უნდა იყოს მდგრადი, ანტიკოროზიული და არაშეთვისებადი. 
o უნდა იყოს საკმარისი სისქისა და სიმძიმის, რომ გაუძლოს მრავალჯერად რეცხვას, გავლებასა და დეზინფექციას. 
o უნდა ჰქონდეს გლუვი, ადვილად საწმენდი ზედაპირი. 
o უნდა იყოს თავისუფალი ისეთი სუნისგან, როგორიცაა ძლიერი პლასტმასის, ქიმიკატებისა და კვამლის სუნი. 
o უნდა იყოს ცვეთის მიმართ მდგრადი და ნახჭების, ნამტვრებების, ნაკაწრების, ლაქების ან ბზარების, შთანთქმული ტენიანობის ან 

ლპობის გარეშე. 
 

● ყოველთვის იყოს სუფთა მდგომარეობაში. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

დანართი III – ბიზნესის საქმიანობის კოორდინაცია 

წინამდებარე „პარტნიორებისთვის განკუთვნილი წესებისა და პირობების“ 5.2 პუნქტის თანახმად და ბიზნესის საქმიანობის კოორდინაციის შესახებ მოქმედი 

სამართლებრივი დებულებების შესაბამისად, პარტნიორი იღებს ვალდებულებას, მიუთითოს ის რისკები თავის შენობაში[1], რამაც შეიძლება გავლენა მოახდინოს მათთან 

მყოფ რწმუნებულებზე, ქვემოთ მოცემული შესაბამისი გრაფების გადახაზვით: 

1.   სამუშაო ადგილის განლაგება 

❏ ვარდნა ერთ დონეზე (მაგ., თუ იატაკი სრიალებს ან ცუდ მდგომარეობაშია) 

❏ ვარდნა სხვადასხვა დონეზე (მაგ., კიბეები, უსწორმასწორო იატაკი ან დაუფარავი ხვრელები) 

❏ ნივთებზე/მასალებზე ფეხის წამოკვრა (მაგ., უწესრიგობა და უსუფთაობა ან კაბელების არსებობა) 

❏ გაჭრა რაიმე საგნებით ან მასალებით (მაგ., სამუშაო აღჭურვილობის გამოყენების, ბასრი კიდეების ან ცუდ მდგომარეობაში მყოფი ფილების გამო) 

❏ უძრავ საგნებთან შეჯახება (მაგ., ვიწრო გასასვლელი, უწესრიგობისა და უსუფთაობის გამო) 

მოძრავ საგნებში გაჭედვა (მაგ., ავტომატური კარები, სამუშაო აღჭურვილობის გამოყენება) 

❏ მასალების ჩამონგრევა ან გადმოვარდნა (მაგ., დაუმაგრებელი თაროები ან არასათანადო შენახვა) 

❏ საგნების ვარდნა მათთან მუშაობის დროს (მაგ., უსუფთაობის მიზეზით ან ინდივიდუალური დაცვის საშუალებების გამოუყენებლობის გამო) 

❏ კონტაქტი ქიმიურ ნივთიერებებთან (როგორიცაა საწმენდი საშუალებები, რომლებიც გამოიყენება ან ინახება) 

❏ პირდაპირი/არაპირდაპირი ელექტროკონტაქტები (მაგ., როცა გამოიყენება ცუდ მდგომარეობაში მყოფი სამუშაო აღჭურვილობა, ჩამრთველები და/ან კაბელები) 

❏ ხანძარი (მაგ., როცა ცეცხლის გავრცელება ხდება არასაკმარისი ზომების მიღების გამო, ფართი არ არის დაყოფილი ნაწილებად ან არ არსებობს 

ხანძარსაწინააღმდეგო საშუალებები) 

❏ საგანგებო მდგომარეობაში ევაკუაციის შეუძლებლობა (საგანგებო სიტუაციებისთვის განკუთვნილი ნიშნების არარსებობის გამო) 

❏ საგზაო შემთხვევები (დავალების შესრულებისას) 

❏ უბედური შემთხვევები მარშრუტის დროს 

❏ ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  

2.   ჰიგიენის რისკები 

❏ არაადეკვატური გარემოპირობების ზემოქმედება (მაგ. მაღალი/დაბალი ტემპერატურა, ფარდობითი ტენიანობა, არასასიამოვნო ტემპერატურა) 

❏ ხმაურის ზემოქმედება 

❏ არასათანადო/არასაკმარისი განათების მქონე გარემო (მაგ., სამუშაო ადგილები, ბილიკები) 

❏ მაიონეზებელი გამოსხივების ზემოქმედება (მაგ., რენტგენი, რადონი) 

❏ არამაიონიზაცირებელი გამოსხივების ზემოქმედება (მაგ., მიკროტალღური ღუმელები) 

❏ ბიოლოგიური რისკების ზემოქმედება (მაგ., Covid-19, საკვები) 

❏ ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  

3.   ერგონომიკული და ფსიქოსოციალური რისკები 

❏ ცუდად დაპროექტებული სამუშაო ადგილი (მაგალითად, პრობლემები, რომლებიც დაკავშირებულია თავად სივრცესთან, მის ზომასთან) 

❏ ზედმეტი დატვირთვა (მაგ., იძულებითი პოზიციის, ტვირთის ხელით გადატანის გამო) 

❏ გადატვირთული სამუშაო გრაფიკი 

❏ სამსახურში ფიზიკური დატვირთვა (მაგ., უმოძრაო პოზიციაში ყოფნა, დინამიკური პოზიცია) 

❏ მონაცემთა ამსახველი ეკრანების გამოყენება (კომპიუტერები) 

❏ შეუსაბამო/განუხორციელებელი სამუშაო პროცედურები 

❏ სამუშაო ადგილას კოორდინაციის ნაკლებობა 

❏ ურთიერთობა ხალხთან (მაგ., თავდასხმები, ყაჩაღობა) 

❏ ინდივიდუალური დაცვის საშუალებების გამოუყენებლობის შედეგად 

❏ …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

1] აღნიშნული ჩამონათვალი, რომელიც არ არის ამომწურავი, არ ჩაანაცვლებს პარტნიორის რისკის შეფასებას, რომელსაც უპირატესობა ენიჭება მასზე.  

 

 

 

 

 



 

დანართი IV - გაუქმებისა და კომპენსაციის სახეების შეჯამება 

 

სიტუაციის ტიპი პროცესის სახელწოდება 

 შუალედური ტექნიკური 

საფასურიდან + კურიერის 

წვდომის საფასური 

სიტუაცია წარმოადგენს GLOVO-

ს ან რწმუნებულის 

პასუხისმგებლობას 

რწმუნებულის საკითხი (გაჯერება ან სხვა რწმუნებულის პრობლემა) არა 

მიწოდების დიდი დროის გამო (60 წუთზე მეტი) პარტნიორს ან/და 

მომხმარებელს სურს გაუქმება 
არა 

არასწორად მოპყრობილი შეკვეთები ტრანსპორტირების გამო 

(ვრცელდება მხოლოდ მიწოდების / დაბრუნების დროს) 
არა 

 
  

სიტუაციის ტიპი პროცესის სახელწოდება 

 შუალედური ტექნიკური 

საფასურიდან + კურიერის 

წვდომის საფასური 

სიტუაცია წარმოადგენს 

პარტნიორის ან 

მომხმარებლის 

პასუხისმგებლობას 

მომხმარებლის მოთხოვნა დიდ შეკვეთებზე დიახ 

მომხმარებელს სურს, გააუქმოს შეკვეთა 60 წუთზე ნაკლები მიწოდების 

დროით 
დიახ 

ამის ნაცვლად, შეკვეთა გადაეცა სხვა რწმუნებულს ან მომხმარებელი 

თავად წამოიღებს 
დიახ 

პარტნიორი დაკეტილია, არ არის ადგილზე ან წამოსაღები არაფერია 

(როდესაც რწმუნებული მიდის შეკვეთის აღების ადგილზე) 
დიახ 

პარტნიორი უშვებს ან არ შეუძლია მიწოდება (არ სურს შეკვეთის 

მომზადება, არ არის მზად, შეფუთვის ნაკლებობა, მცდარი ან 

ნაკლული პროდუქცია) 

დიახ 

პარტნიორმა ან/და მომხმარებელმა მიუთითა არასწორი აღების ან 

მიწოდების ადგილის მისამართი 
დიახ 

მომხმარებელი უარს ამბობს შეკვეთის მიღებაზე, არ იმყოფება ან 

მიუწვდომელია (მიწოდების ადგილზე) 
დიახ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

დანართი V: ხელშეკრულება მონაცემთა დამუშავების შესახებ 

 

მონაცემთა დაცვის მოქმედი რეგულაციების დებულებების შესაბამისად, შპს Glovoapp Georgia (შემდგომში, „დამმუშავებელი“ ან “Glovo”) და პარტნიორი (შემდგომში, 

„მაკონტროლებელი“ ან „კომპანია“) დებენ წინამდებარე მონაცემთა დამუშავების ხელშეკრულებას ( შემდგომში, „მონაცემთა დამუშავების ხელშეკრულება“), 
„მხარეები“ აცხადებენ შემდეგს  

 

პრეამბულა: 

 

I.    „მხარეებმა“ ხელი მოაწერეს ხელშეკრულებას „დამმუშავებლის“ მიერ „კომპანიის“ ან „მაკონტროლებლისთვის“ მოთხოვნაზე დამყარებული მომსახურებებისა და 

რწმუნებულის საშუამავლო მომსახურებების მიწოდების შესახებ (შემდგომში, „ძირითადი ხელშეკრულება“), (i) პარტნიორის კუთვნილი გაყიდვების არხების 

(ვებსაიტი, პლატფორმა და ა.შ.) GLOVO-ს პლატფორმასთან დაკავშირებისა და (ii) პარტნიორის მიერ აღნიშნული არხებით გაყიდული პროდუქტების მათი 

მომხმარებლებისთვის ხელმისაწვდომობის მიზნით, რწმუნებულების მეშვეობით.  

  

II. რომ კლიენტების პერსონალური მონაცემები, რომლებიც შეიძლება დამუშავდეს „ძირითადი ხელშეკრულების“ შესაბამისად, წარმოადგენს მხოლოდ „კომპანიის“ 

პასუხისმგებლობას. ზემოაღნიშნულის მიუხედავად, „დამმუშავებელს“ უნდა ჰქონდეს წვდომა მომხმარებელთა კონკრეტულ პერსონალურ მონაცემებზე, რომლებიც 

განსაზღვრულია მხარეების მიერ, რაც აუცილებელია „ძირითადი ხელშეკრულებით“ გათვალისწინებულ მომსახურებათა შესასრულებლად. „დამმუშავებელი“ 

დაამუშავებს ამ მონაცემებს მხოლოდ „კომპანიის“ სახელით, წინამდებარე მიზნებისათვის და, ნებისმიერ შემთხვევაში, „კომპანიის“ მიერ მოცემული ნებისმიერი 

მითითების შემდეგ. 

III.  პერსონალური მონაცემების დაცვის შესახებ ყველა მოქმედ კანონმდებლობასა და, კერძოდ, „პერსონალურ მონაცემთა დაცვის შესახებ“ საქართველოს კანონთან 

შესაბამისობის უზრუნველსაყოფად, მხარეები ხელს აწერენ წინამდებარე „მონაცემთა დამუშავების ხელშეკრულებას“ („მონაცემთა დამუშავების ხელშეკრულება“), 

შემდეგით: 

  

პუნქტები  

პირველი.— მონაცემთა დამუშავების დანიშნულება, ბუნება და მიზანი 

1.1. წინამდებარე მონაცემთა დამუშავების ხელშეკრულების მიზანია, უზრუნველყოს „დამმუშავებლის“ წვდომა „კომპანიის“ კლიენტების პერსონალურ მონაცემებზე, 

რომლებიც არიან პარტნიორის გაყიდვის არხებით გაყიდული პროდუქტების მიმღებები, რათა მიაწოდოს ისინი რწმუნებულების მეშვეობით („მონაცემთა დამუშავება“). 

1.2. „დამმუშავებელი“ შეაგროვებს, დაამუშავებს და გამოიყენებს პერსონალურ მონაცემებს, რომლებიც აუცილებელია მონაცემთა დამუშავების განსახორციელებლად, 

შესაბამისი მოთხოვნაზე დამყარებული მომსახურებებისა და რწმუნებულის საშუამავლო მომსახურებების მიწოდების გათვალისწინებით, „ძირითადი 

ხელშეკრულებისა“ და წინამდებარე დოკუმენტში მოცემული ნებისმიერი მითითების შესაბამისად, რომელიც წარმოდგენილია „კომპანიის“ მიერ. „დამმუშავებელი“ არ 

დაამუშავებს მომხმარებელთა პერსონალურ მონაცემებს სხვა მიზნით, გარდა იმ შემთხვევისა, როდესაც „მხარეებს“ შორის სხვაგვარად არის შეთანხმებული. 

 1.3. „დამმუშავებლის“ მიერ მონაცემთა დამუშავების ობიექტი, ბუნება, ფარგლები და მიზანი გამომდინარეობს „ძირითადი ხელშეკრულებიდან“. 

მეორე.— ხანგრძლივობა 

2.1.   წინამდებარე მონაცემთა დამუშავების ხელშეკრულებაძალაში დარჩება „მხარეთა“ მიერ ხელმოწერილი „ძირითადი ხელშეკრულების“ ვადის განმავლობაში. შესაბამისად, 

„ძირითადი ხელშეკრულების“ შეწყვეტა გულისხმობს ამ „მონაცემთა დამუშავების ხელშეკრულების“ ავტომატურ შეწყვეტას, ყოველგვარი უფლებებისა და მოვალეობების 

შელახვის გარეშე, რომლებიც, მათი ბუნების გათვალისწინებითა და იმ დროისათვის მოქმედი კანონმდებლობის შესაბამისად, ძალაში დარჩება „ძირითადი 

ხელშეკრულების“ შეწყვეტის შემდეგ. 

მესამე.— დამუშავებული პერსონალური მონაცემების ტიპი, მონაცემთა სუბიექტების ჯგუფი 

3.1.  „ძირითადი ხელშეკრულების“ შესრულების განმავლობაში, „დამმუშავებელს“ უნდა ჰქონდეს წვდომა კლიენტების აუცილებელ პერსონალურ მონაცემებზე, რათა 

განახორციელოს „ძირითად ხელშეკრულებაში“ შეთანხმებული მოთხოვნაზე დამყარებული მომსახურებები და რწმუნებულის საშუამავლო მომსახურებები. 

3.2.    პერსონალურ მონაცემთა კატეგორიები და მონაცემთა სუბიექტების კატეგორიები, რომლებზეც გავლენას ახდენს „დამმუშავებლის“ მიერ ამ უკანასკნელის სახელით 

მონაცემთა დამუშავება, შემდეგია: 

●          პერსონალურ მონაცემთა კატეგორიები: სახელი, გვარი, მისამართი, ტელეფონის ნომერი, ელექტრონული ფოსტის მისამართი და შეკვეთების ისტორია. 

●          მონაცემთა სუბიექტების კატეგორიები: კომპანიის მომხმარებლები 

მეოთხე.— დამმუშავებლის ვალდებულებები 

4.1.    „დამმუშავებელმა“ და მისმა ნებისმიერმა თანამშრომელმა, რომელსაც შეიძლება ჰქონდეს წვდომა „მაკონტროლებლის“ კლიენტების პერსონალურ მონაცემებზე, უნდა: 

             i. დაამუშაოს ეს პერსონალური მონაცემები მხოლოდ ამ მონაცემთა დამუშავების ხელშეკრულებაში აღწერილი და შეთანხმებული მიზნებისათვის. 

             i. დაამუშაოს ეს პერსონალური მონაცემები „კომპანიის“ მიერ მოცემული ნებისმიერი ინსტრუქციის შესაბამისად. თუ „დამმუშავებელი“ თვლის, რომ „კომპანიისგან“ 

მიღებული ნებისმიერი ინსტრუქცია შეიძლება არღვევდეს „მონაცემთა დაცვის ზოგად რეგულაციას“ ან მონაცემთა დაცვის სხვა კანონმდებლობას, რომელიც 

ვრცელდება როგორც „კომპანიაზე“, ისე „დამმუშავებელზე“, მან დაუყოვნებლივ უნდა აცნობოს „მაკონტროლებელს“, რათა შეეცადოს ამ დარღვევის გამოსწორების 

საშუალების მოძიებას. 



 

            ii. წერილობით შეინახოს „კომპანიის“ სახელით განხორციელებული „მონაცემთა დამუშავების საქმიანობის რეესტრი“, მათ შორის: 

1. „დამმუშავებლის“ და იმ პირებისა ან/და სუბიექტების სახელი და საკონტაქტო მონაცემები, რომელთა სახელითაც იგი მოქმედებს და, საჭიროების 

შემთხვევაში, მისი მონაცემთა დამუშავების ოფიცრის საკონტაქტო ინფორმაცია, ასეთის არსებობის შემთხვევაში. 

2. „კომპანიის“ სახელით დამუშავებული პერსონალური მონაცემების კატეგორია. 

3. საჭიროების შემთხვევაში, პერსონალურ მონაცემთა ნებისმიერი საერთაშორისო გადაცემა მესამე ქვეყნის ან/და საერთაშორისო ორგანიზაციისთვის, 

შესაბამისი ქვეყნის იდენტიფიკაციის ჩათვლით და ყველა საჭირო გარანტიის მიღების დასაბუთება. 

4. მიღებული ტექნიკური და ორგანიზაციული უსაფრთხოების ზომების ზოგადი აღწერა. 

5. ყველა ის პერსონალური მონაცემი, რომელზეც „კომპანიის“ მიერ მიეცა წვდომა, შეინახოს მისი კონტროლის ქვეშ და არ გაამჟღავნოს, გადასცეს ან რაიმე სახით 

გაასაჯაროოს აღნიშნული მონაცემები „კომპანიის“ მხრიდან მკაფიოდ გამოხატული ნებართვის მიღების გარეშე. 

           iii. იმ შემთხვევაში, თუ „დამმუშავებელმა“ უნდა გადასცეს პერსონალური მონაცემები მესამე ქვეყანას ან საერთაშორისო ორგანიზაციას, საქართველოს 

კანონმდებლობის ან სხვა მოქმედი კანონმდებლობის შესაბამისად, იგი წინასწარ აცნობებს „კომპანიას“ ამ სამართლებრივი ვალდებულების შესახებ, თუ ასეთი 

წინასწარი შეტყობინება არ არის აკრძალული მოქმედი კანონმდებლობით. 

           iv. მხარი დაუჭირეთ „კომპანიას“ პერსონალურ მონაცემებზე ზემოქმედების შეფასების შესრულებაში, როდესაც ეს საჭიროა, ისევე, როგორც ხელისუფლებასთან 

ნებისმიერი წინასწარი კონსულტაციის განხორციელებაში. 

            v. მიაწოდეთ „კომპანიას“ ყველა საჭირო ინფორმაცია მის ვალდებულებებთან შესაბამისობის დასადასტურებლად, აგრეთვე, „კომპანიის“ ან ნებისმიერი სხვა 

აუდიტორის მიერ განხორციელებული ყველა აუდიტისა და ინსპექტირების შესასრულებლად. 

მეხუთე.— დამმუშავებლის უსაფრთხოების ზომები 

5.1.   „დამმუშავებელი“ პასუხისმგებელია ტექნიკური და ორგანიზაციული ღონისძიებების განხორციელებაზე, რომლებიც აუცილებელია დაცვის საკმარისი დონის 

უზრუნველსაყოფად, „კომპანიის“ სახელით „მონაცემთა დამუშავების“ მიერ გამოწვეული სპეციფიკური რისკების გათვალისწინებით. 

გარდა სხვებისა, „დამმუშავებელი“ პასუხისმგებელია შემდეგზე: 

             i. საჭიროების შემთხვევაში, პერსონალური მონაცემების ფსევდონიმიზაცია და დაშიფვრა 

            ii. „მონაცემთა დამუშავებისთვის“ სისტემებისა და მომსახურებათა მუდმივი კონფიდენციალურობის, მთლიანობისა და ხელმისაწვდომობის 

უზრუნველყოფა. 

           iii. პერსონალურ მონაცემებზე ხელმისაწვდომობისა და წვდომის აღდგენა, ფიზიკური ან/და ტექნიკური ხარვეზების შემთხვევაში. 

           iv. დამუშავებული პერსონალური მონაცემების უსაფრთხოების უზრუნველსაყოფად განხორციელებული ტექნიკური და ორგანიზაციული ღონისძიებების 

ეფექტურობის შემოწმება, ხარისხის დადგენა და შეფასება. 

5.2.    „დამმუშავებელი“ პასუხისმგებელია უსაფრთხოების ზომების შემუშავებაზე (ტექნიკური და ორგანიზაციული), რომელიც უნდა განხორციელდეს „მონაცემთა დამუშავებამდე“ 

შესრულებული რისკის შეფასებისა და გამოყენებული არხების გათვალისწინებით, რათა უზრუნველყოს დამუშავებული პერსონალური მონაცემების უსაფრთხოება და 

დაზარალებულ მონაცემთა სუბიექტების უფლებები. 

მეექვსე.— შეტყობინება უსაფრთხოების დარღვევის შესახებ 

6.1.   დამმუშავებლის, მის მიერ დასაქმებული პირების ან მესამე პირის მიერ პერსონალური მონაცემების დამუშავებისას მონაცემთა დაცვის საეჭვო დარღვევის, უსაფრთხოების 

საეჭვო ინციდენტების ან სხვა დარღვევების შემთხვევაში, „დამმუშავებელი“ დაუყოვნებლივ აცნობებს „კომპანიას“ წერილობით. 

 

6.2.    ანგარიში პერსონალური მონაცემების დაცვის დარღვევის შესახებ უნდა მოიცავდეს „კომპანიისათვის“ მონაცემების დარღვევის დოკუმენტაციისა და შეტყობინებისთვის 

საჭირო ინფორმაციას. 

 

6.3.    ნებისმიერ შემთხვევაში, „კომპანია“ პასუხისმგებელია უსაფრთხოების პოტენციური დარღვევის ან/და დაზიანების შესახებ შესაბამისი ორგანოებისთვის შეტყობინებაზე, 

საჭიროების შემთხვევაში, მაშინ, როდესაც ამან საფრთხე შეიძლება შეუქმნას პირთა უფლებებსა და თავისუფლებებს; ანალოგიურად, „კომპანია“ პასუხისმგებელია მის 

მიერ დაზარალებული მონაცემთა სუბიექტებისთვის დაზიანების შესახებ სათანადო შეტყობინებაზე. 

 

6.4.    „კომპანიამ“ უნდა დააფიქსიროს ნებისმიერი შეფერხება, მონაცემთა დაცვის საეჭვო დარღვევა, უსაფრთხოების საეჭვო ინციდენტები ან სხვა დარღვევები პერსონალური 

მონაცემების დამუშავებისას, მათ შორის, შესაბამისი ფაქტები, მისი შედეგები და მიღებული გამოსასწორებელი ზომები, დარღვევის რისკის დონის მიუხედავად. 

 

6.5.    „დამმუშავებელი“ არ იქნება ვალდებული, შეატყობინოს „მაკონტროლებელს“ იმ შემთხვევაში, თუ ნაკლებად სავარაუდოა, რომ შეფერხება რაიმე საფრთხეს შეუქმნის პირთა 

უფლებებსა და თავისუფლებებს. 

  

მეშვიდე.— კონფიდენციალურობა 

7.1.   „დამმუშავებელმა“ უნდა უზრუნველყოს, რომ მის ორგანიზაციაში პერსონალური მონაცემების დამუშავებაზე უფლებამოსილი პირები წერილობით მკაფიოდ აიღებენ 

ვალდებულებას „კომპანიის“ სახელით დამუშავებული პერსონალური მონაცემების კონფიდენციალურობის შესახებ და რომ დაიცავენ უსაფრთხოების ყველა შესაბამის 

ზომას. 

 

7.2.   „დამმუშავებელი“ უზრუნველყოფს, რომ ნებისმიერ პირს, რომელსაც აქვს წვდომა პერსონალურ მონაცემებზე ამ მონაცემთა დამუშავების ხელშეკრულების ძალით, 

შეინარჩუნოს კონფიდენციალურობის ვალდებულება არა მხოლოდ მისი მოქმედების პერიოდში, არამედ მისი შეწყვეტის შემდეგაც. 

მერვე.— ინფორმირების მოვალეობა 

8.1.   „კომპანია“ პასუხისმგებელია, მონაცემთა სუბიექტებს (მის „კლიენტებს“) მიაწოდოს ყველა შესაბამისი ინფორმაცია მათი პერსონალური მონაცემების დამუშავებასთან 

დაკავშირებით, ამ უკანასკნელთა მონაცემების შეგროვების დროს. 

მეცხრე.— მონაცემთა დაბრუნება 



 

9.1. „ძირითადი ხელშეკრულების“ შეწყვეტის შემდეგ, ნებისმიერი მიზეზით, „დამმუშავებელი“ უბრუნებს „კომპანიას“ მისთვის ხელმისაწვდომ ყველა დოკუმენტს, მონაცემსა 

და მონაცემთა შენახვის საშუალებას. 

 

9.2.    დაბრუნების შემდეგ, „დამმუშავებელმა“ უნდა წაშალოს ისინი და მიაწოდოს „კომპანიას“ მათი წაშლის მტკიცებულება, გარდა იმ შემთხვევებისა, როდესაც მოქმედი 

კანონმდებლობით არსებობს პერსონალური მონაცემების შენახვის ვალდებულება. 

 

9.3.    „დამმუშავებელს“ უფლება აქვს, შეინახოს სათანადოდ დაბლოკილი მონაცემები მანამ, სანამ შეიძლება წარმოიშვას ვალდებულებები „კომპანიასთან“ მისი ურთიერთობიდან 

გამომდინარე. 

 მეათე.— ქვეკონტრაქტორების გამოყენება 

10.1 „მაკონტროლებელი“ ამით უფლებას აძლევს „დამმუშავებელს,“ ჩართოს ქვეკონტრაქტორები, რათა უზრუნველყონ „ძირითადი ხელშეკრულებით“ შეთანხმებული 

მოთხოვნაზე დამყარებული მომსახურებები და რწმუნებულის საშუამავლო მომსახურებები. 

 

10.2  „დამმუშავებელი“ ვალდებულია, გულდასმით შეარჩიოს ქვეკონტრაქტორები, მათი შესაფერისობისა და სანდოობის მიხედვით. ქვეკონტრაქტორების ჩართვისას, 

„კონტრაქტორმა“ უნდა დაავალდებულოს ისინი ამ ხელშეკრულების დებულებების შესაბამისად და ამით უზრუნველყოს, რომ „კომპანიას“ შეუძლია განახორციელოს ამ 

ხელშეკრულებით გათვალისწინებული კუთვნილი უფლებები (კერძოდ, მისი ინსპექტირებისა და კონტროლის უფლებები) უშუალოდ ქვეკონტრაქტორებთან მიმართებაში. 

  

10.3  „დამმუშავებელმა“ უნდა უზრუნველყოს, რომ შესაბამისი ქვეკონტრაქტორი უზრუნველყოფს მონაცემთა დაცვის სათანადო დონეს, მოქმედი კანონმდებლობის შესაბამისად. 

  

10.4   „დამმუშავებელი“ აცხადებს, რომ მისი ქვეკონტრაქტორების მიერ შემოთავაზებულ ფიზიკურ სერვერებს აქვს უსაფრთხოების ადეკვატური პირობები „კომპანიის“ მიერ 

მოწოდებული პერსონალური მონაცემების დასაცავად, რაც უზრუნველყოფს მის მთლიანობას, ხელმისაწვდომობასა და კონფიდენციალურობას. 

მეთერთმეტე.— მონაცემთა საერთაშორისო გადაცემა 

11.1    აუცილებლობის შემთხვევაში, „დამმუშავებელს“ შეუძლია გადაიტანოს ამ მონაცემთა დამუშავების ხელშეკრულებას დაქვემდებარებული პერსონალური მონაცემები 

ევროპის ეკონომიკური ზონის გარეთ, რათა უზრუნველყოს „ძირითად ხელშეკრულებაში“ შეთანხმებული ლოგისტიკური მომსახურებები. 

11.2    ამგვარ შემთხვევებში, „დამმუშავებელი“ მონაცემების გაგზავნამდე დარწმუნდება, რომ ასეთი მომსახურების მიმწოდებლები შესაბამისობაში არიან მოქმედ 

კანონმდებლობასთან და რომ ისინი ყოველთვის ამუშავებენ მონაცემებს „კომპანიის“ ინსტრუქციების შესაბამისად. 

მეთორმეტე.— მონაცემთა სუბიექტების უფლებები 

11.1  „დამმუშავებელი“ ხელს შეუწყობს „კომპანიას“ იმდენად, რამდენადაც ეს კომერციულად მიზანშეწონილი და შესაძლებელია შესაბამისი ტექნიკური და ორგანიზაციული 

ზომების მიხედვით, რათა შეასრულოს მოქმედი კანონმდებლობით გათვალისწინებული კუთვნილი ვალდებულებები და ამ ტიპის პროცესებისთვის „კომპანიის“ 

ინსტრუქციებისა და მითითებების შესაბამისად. 

  

11.2    „დამმუშავებელი“ არ პასუხობს მონაცემთა სუბიექტების მოთხოვნებს. ამ ამოცანაზე მხოლოდ „კომპანიაა“ პასუხისმგებელი. 

მეცამეტე.— კომპანიის ან მაკონტროლებლის ვალდებულებები 

13.1    წინამდებარე მონაცემთა დამუშავების ხელშეკრულებაში შეტანილი სხვა ვალდებულებების შელახვის გარეშე, „კომპანიას“, ასევე, აქვს პასუხისმგებლობა, შეასრულოს 

შემდეგი ვალდებულებები: 

ა) მიაწოდოს „დამმუშავებელს“ ზემოაღნიშნულ მე-3 პუნქტში მითითებული მონაცემები, რათა უზრუნველყოს ასეთი მონაცემების სიზუსტე და სისწორე. 

 

ბ) ნებისმიერ შემთხვევაში, განახორციელოს „დამმუშავებლის“ მიერ შესასრულებელი დამუშავების ოპერაციების რისკის ანალიზი და, საჭიროებისამებრ, პერსონალური 

მონაცემების დაცვასთან დაკავშირებული ზემოქმედების შეფასება იმ შემთხვევაში, თუ ისინი შეიცავს დიდ რისკს ინდივიდების უფლებებთანა და თავისუფლებებთან 

დაკავშირებით. 

 

გ) მონაცემთა დამუშავებამდე და მისი მთელი პერიოდის განმავლობაში, უზრუნველყოს „პერსონალურ მონაცემთა დაცვის შესახებ“ საქართველოს კანონთანა და 

მონაცემთა დაცვის შესახებ ნებისმიერ იმ სხვა კანონმდებლობასთან შესაბამისობა, რომელიც ვრცელდება როგორც „კომპანიაზე“, ისე „დამმუშავებელზე“. 

  

მეთოთხმეტე.— პასუხისმგებლობა 

14.1 ორივე მხარე დაიცავს, აანაზღაურებს ზარალს და გაათავისუფლებს მეორე მხარეს პასუხისმგებლობისაგან, ასევე, დაიცავს მეორე მხარეს ნებისმიერი და ყველა სახის 

ფაქტობრივი ან სავარაუდო პრეტენზიისა და ზიანიდან მომდინარე მოთხოვნისაგან, რომელიც მიყენებული იქნა დამრღვევი მხარის მიერ საკუთარი დარღვევის, 

დაუდევრობის ან ვალდებულების შეუსრულებლობის შედეგად, ან მისი თანამშრომლების დაუდევრობით, მათ მიერ დარღვევით ან ვალდებულების შეუსრულებლობით 

(შეზღუდვის გარეშე, ნებისმიერი ქვეკონტრაქტორის ჩათვლით) არაავტორიზებული ან უკანონო დამუშავებით, ან მეორე მხარის რომელიმე მონაცემის, სისტემის ან 

რეპუტაციის შემთხვევითი დაკარგვით, გამჟღავნებით, განადგურებით ან დაზიანებით. 

 

14.2    თითოეული მხარე პასუხისმგებელია და უნაზღაურებს მეორე მხარეს ყველა იმ ზარალს, რომელიც არადამრღვევმა მხარემ შეიძლება განიცადოს „პერსონალურ მონაცემთა 

დაცვის შესახებ“ საქართველოს მოქმედი კანონის ნებისმიერი დარღვევის შედეგად. 

მეთხუთმეტე.— მონაცემთა დამუშავება შესრულებულია GLOVO-ს, როგორც მონაცემთა მაკონტროლებლის მიერ 

15.1   „მაკონტროლებლისთვის“ მოთხოვნაზე დამყარებული მომსახურებებისა და რწმუნებულის საშუამავლო მომსახურებების მიწოდების ფარგლებში, Glovo დაამუშავებს 

კლიენტების ტელეფონის ნომერსა და ელფოსტის მისამართს, რათა მიაწოდოს მათ ბმული, რომლითაც ისინი გადამისამართდებიან „დამმუშავებლის“ საიტზე, სადაც 

ისინი შეძლებენ პროდუქციის მიწოდების სტატუსისთვის თვალყურის მიდევნებას.  

15.2   ამ საიტზე, კლიენტებს, ასევე, ექნებათ შესაძლებლობა, ჩამოტვირთონ Glovo-ს აპლიკაცია და გარდაიქმნან Glovo-ს მომხმარებლებად.  

15.3.  კლიენტების მიერ Glovo-ს აპლიკაციაში მათი პროფილის შექმნის პროცესში Glovo-სთვის მიწოდებული ნებისმიერი პერსონალური მონაცემი დამუშავდება ამ უკანასკნელის 

მიერ, როგორც მონაცემთა მაკონტროლებლის მიერ, როგორც ეს აღწერილია მომხმარებლებისთვის განკუთვნილ კონფიდენციალურობის პოლიტიკაში.  

 15.4 ამასთან, „კომპანია“ ამით უფლებას აძლევს „დამმუშავებელს“, დაამუშაოს მე-3 პუნქტით გათვალისწინებული „კლიენტების“ პერსონალური მონაცემები შემდეგი 

მიზნებისათვის: 



 

— კომპანიის პროდუქტებთან ერთად, პროდუქციის ნიმუშების მიწოდებისთვის, იმ პირობით, რომ ეს არ იმოქმედებს პროდუქციის სწორ მიწოდებაზე. 

- უშუალოდ მომხმარებლებთან აწარმოოს და წარუდგინოს მათ გამოკვლევები ან გამოკითხვები, მოთხოვნაზე დამყარებული მომსახურებების და რწმუნებულის 

საშუამავლო მომსახურებებისა და მიწოდებული პროდუქტების ნიმუშების შესაფასებლად. 

15.2   „დამმუშავებელი“ განახორციელებს ამ მონაცემთა დამუშავებას, როგორც კლიენტების პერსონალურ მონაცემთა მაკონტროლებელი, და იძლევა გარანტიას, რომ 

შეასრულებს თითოეულ ვალდებულებას, რომელიც ეხება მონაცემთა მაკონტროლებლებს, როგორც ეს გათვალისწინებულია მონაცემთა დაცვის რეგულაციებით. 

მეთექვსმეტე.— იურისდიქცია და მოქმედი კანონდებლობა 

16.1 ორივე მხარე, ნებისმიერ იმ იურისდიქციაზე უარის თქმით, რომელიც შეიძლება სხვაგვარად შეეხოს მათ, თანხმდება, რომ ნებისმიერი იმ დავის გადაწყვეტა, რომელიც 

შეიძლება წარმოიშვას „მონაცემთა დამუშავების ხელშეკრულების“ ინტერპრეტაციასთან, შესრულებასა ან აღსრულებასთან დაკავშირებით, გადაეცემა საქართველოს 

სასამართლოების იურისდიქციას. 

 

16.2    წინამდებარე „მონაცემთა დამუშავების ხელშეკრულება“ რეგულირდება საქართველოს კანონმდებლობითა და პერსონალურ მონაცემთა დაცვის შესახებ ნებისმიერი იმ სხვა 

კანონმდებლობით, რომელიც ვრცელდება როგორც „კომპანიაზე“, ისე „დამმუშავებელზე“. 

  


