Opéi uvijeti i odredbe koristenja i ugovaranja usluga na zahtjev za partnere

Zadnji put aZurirano u travnju 2022.

Putem ovih op¢ih uvjeta koristenja i pravnih informacija (u daljnjem tekstu: ,,Opci uvjeti i odredbe koristenja i ugovaranja usluga na zahtjev za partnere“), Glovoapp Technology d.o.o.
(u daljnjem tekstu: ,GLOVO*) stavlja mrezno mjesto s domenom https://business.glovoapp.com na raspolaganje restoranima, prodavaonicama namirnica i e-trgovinama (u daljnjem
tekstu: ,PARTNER” ili ,,PARTNERI“) za pruzanje usluga dostave na zahtjev. Ovi Opéi uvjeti i odredbe za partnere primjenjuju se na koristenje usluge od strane svakog PARTNERA.

GLOVO je tehnolosko drustvo ¢ija je glavna djelatnost razvoj i upravljanje tehnoloskom platformom koja putem mobilne aplikacije ili web-mjesta omogucava odredenim
povezanim trgovinama iz nekih gradova odredene zemlje nudenje proizvoda putem platforme i, kad je to prikladno, ako korisnici platforme i potrosaci navedenih
povezanih trgovina to zatraze putem Platforme, GLOVO djeluje kao posrednik u spajanju dobavlja¢a, povezane trgovine i korisnika u svrhu trenutacne dostave proizvoda.

GLOVO takoder izjavljuje da se u njihovom sluéaju radi o trgovackom drustvu koje pruza usluge na zahtjev neovisnim drustvima putem tehnoloske platforme, poslovne
platforme Glovo, razvijene u tu svrhu, koja e se u daljnjem tekstu nazivati ,, PLATFORMA".

Za svrhe ovih Opéih uvjeta i odredbi koriStenja i ugovaranja usluga na zahtjev za partnere, sljedeci pojmovi pisani velikim pocetnim slovima imat ¢e znacenje kako je definirano u
nastavku:

. USLUGE NA ZAHTIJEV: Tehnoloske usluge u svrhu povezivanja prodajnih kanala PARTNERA (web-mjesto, platforma itd.) s PLATFORMOM drustva GLOVO.

. ZASTUPNICKE USLUGE POSREDOVANJA: Tehnolosko posredovanje u svrhu omogucavanja dostupnosti proizvoda koje PARTNER prodaje putem vlastitih prodajnih

kanala (web-mjesto, platforma itd.) svojim KORISNICIMA putem neovisnih dostavljata koji svoje usluge pruZaju putem APLIKACUE GLOVO (,ZASTUPNIK” ili
,ZASTUPNICI“). Navedene ZASTUPNICKE USLUGE POSREDOVANJA ukljuéuju usluge pristupa tisu¢ama zastupnika za otpremu PARTNEROVIH proizvoda.

. PRISTUPNA NAKNADA ZA DOSTAVLIACE: Naknada koju naplac¢uje ZASTUPNIK za dostavljanje PARTNEROVIH proizvoda, izratunata na temelju standardne strukture

naknade dogovorene izmedu ZASTUPNIKA i GLOVA.

. TEHNOLOSKA NAKNADA ZA POSREDOVANJE: Ukupni tro$ak koji pla¢éa PARTNER za USLUGE NA ZAHTJEV i ZASTUPNICKE USLUGE POSREDOVANJA , a koji naplacuje

GLOVO.

. KORISNIK/CI: osobe koje kupuju proizvode koje PARTNER nudi putem vlastitih prodajnih kanala (web-mjesto, platforma itd.).

. API (sucelje za programiranje aplikacija): racunalna veza koja povezuje PARTNEROVE vlastite prodajne kanale (web-mjesto, platforma itd.) koje PARTNER koristi, a

putem kojih KORISNICI mogu naruciti PARTNEROVEs proizvode, s PLATFORMOM kako bi ZASTUPNICI isporucili PARTNEROVE proizvode KORISNICIMA.

. 1ZRADA NARUDZBE : faza narudzbe u kojoj PARTNER traZi USLUGE NA ZAHTJEV.

. OTPREMA: faza narudzbe u kojoj je ZASTUPNIK dodijeljien USLUGAMA NA ZAHTJEV.

. PREUZIMANIE: faza narudzbe u kojoj ZASTUPNIK stiZe na mjesto preuzimanja i preuzima narudzbu PARTNERA.

. DOSTAVA: faza narudzbe u kojoj ZASTUPNIK stize na mjesto dostave kako bi predao narudzbu KORISNIKU.

. POVRAT: faza narudzbe u kojoj ZASTUPNIK vraca narudzbu na PARTNEROVU adresu (mjesto preuzimanja) zbog neuspjesne DOSTAVE.

Naziv drustva: GLOVOAPP TECHNOLOGY d.o.o.
Registrirano sjediste: Radnicka cesta 52
PIN/OIB: 48879371584

U daljnjem tekstu, upucivanje na , Opce uvjete i odredbe koriStenja i ugovaranja usluga na zahtjev za partnere” smatra se ,Uvjetima i odredbama“ ili ,UGOVOROM".
1. PREDMET
1.1.  Zajednicki cilj tih Uvjeta i odredbi jest pruzanje USLUGA NA ZAHTIEV kako bi se proizvodi koje PARTNERI prodaju putem svojih uobicajenih prodajnih platformi uéinili

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

dostupnim njihovim KORISNICIMA putem pruzanja ZASTUPNICKIH USLUGA POSREDOVANJA. PARTNER Ce biti fizicki ,,prodaval” svih proizvoda koji se prodaju putem
njegovih uobicajenih prodajnih platformi i moZe podnijeti zahtjev za USLUGE NA ZAHTIJEV putem https://business.glovoapp.com ili, ako je primjenjivo, putem API veze s
odredene lokacije (,,Mjesto preuzimanja“) na odredenu adresu za dostavu (,,Mjesto dostave”).

GLOVO ne preuzima nikakvu odgovornost za bilo koju neto¢nu ili nepotpunu narudzbu iz razloga koji se mogu pripisati PARTNERU.
PARTNER moZe pratiti USLUGE NA ZAHTIEV koje su u tijeku i pregledavati prosle narudZbe putem https://business.glovoapp.com. Tijekom tekuce narudibe GLOVO ¢e
azurirati status narudzbe putem gore navedenog kanala ili (ako je primjenjivo) putem API veze, u odnosu na sljedece statuse nakon $to narudzba bude: i) prihvaéena od strane

ZASTUPNIKA, ii) preuzeta od strane ZASTUPNIKA i iii) dostavljena KORISNIKU.

PARTNER moZe imati razne poslovne objekte ili trgovine ili imati s njima odnos (u daljnjem tekstu: ,POVEZANA DRUSTVA”), &ije se pojedinosti moraju unaprijed dostaviti
drustvu GLOVO u Prilogu I. radi aktivacije i omogucavanja njihova rada na PLATFORMI s njihovim vlastitim poslovnim  profilom.

PARTNER ovime izjavljuje da je njihova glavna djelatnost proizvodnja hrane i/ili proizvodnja njihovih proizvoda te njihova prodaja korisnicima. PARTNER takoder izjavljuje da
se ti proizvodi prodaju putem vlastitih digitalnih prodajnih kanala.

U svrhu pruzanja ZASTUPNICKIH USLUGA POSREDOVANJA za PARTNERE GLOVO ¢e putem PLATFORME omoguditi poduzeéima kao $to je PARTNER da se poveiu sa
ZASTUPNICIMA (kao sto je opisano u Uvjetima i odredbama).

Odnos koji proizlazi iz ovih Uvjeta i odredbi jest poslovni odnos izmedu neovisnih stranaka koje se slazu da ¢e u svakom trenutku na trZistu nastupati kao neovisni subjekti i


https://.business.glovoapp.com/

izbjegavati bilo kakvu zabunu izmedu usluga koje nudi svaka od njih. Obje se Stranke slazu da ¢e zajedno poslovati u dobroj vjeri na odredenim projektima temeljenim na
suradnji. Stranke mogu u bilo kojem trenutku sporazumno izmijeniti ove Uvjete i odredbe potpisivanjem Dodatka. Svaka ¢e stranka biti odgovorna samo za svoje zaposlenike
u vezi s izvrSavanjem ovih Opcih uvjeta i odredbi koriStenja i ugovaranja usluga na zahtjev za Partnere i ispunjavanjem vlastitih obveza iz ovog ugovora.

2. TRAJANJE UVJETA | ODREDBI:

2.1. Trajanje sadasnjih Uvjeta i odredbi je DVIJE (2) godine od njihova prihvadanja, $to se produljuje na neodredeno vrijeme za uzastopna razdoblja iste duljine.

2.2

2.3.

Ako GLOVO Zeli raskinuti ovaj ugovor, treba drugoj stranki poslati obavijest o raskidu najmanje TRIDESET (30) dana unaprijed, dok PARTNER koji Zeli raskinuti UGOVOR mora
poslati obavijest o raskidu TRIDESET (30) dana unaprijed.

Ako PARTNER ne postuje gore navedeni otkazni rok, GLOVO ¢e naplatiti PARTNERU kaznu od 1 EUR po svakoj narudzbi koje su za PARTNERA dostavljene putem PLATFORME
tijekom SEST (6) mjeseci prije otkazivanja.

Sliéno tome, krienje svake obveze utvrdene ovim Uvjetima i odredbama predstavljat ¢e osnovu za prekid odnosa, osim ako se takva povreda ne otkloni u PETNAEST (15)
dana nakon $to pogodena strana koja ne krsi obvezu o tome posalje obavijest, a nepla¢anje obracunatih naknada u korist drustva GLOVO prema ovim Uvjetima i odredbama
od strane PARTNERA tijekom DVA (2) uzastopna mjeseca takoder ¢e biti osnova za prekid odnosa.

U slu¢aju da GLOVO Zeli izmijeniti/ukloniti klauzulu ili ukljuéiti dodatnu klauzulu, mora obavijestiti PARTNERA e-po3tom ili putem WebAppa u pisanom obliku o takvoj izmjeni
ili dodatku najmanje PETNAEST (15) kalendarskih dana prije datuma kad Zeli ukljuéiti izmjenu/uklanjanje/dodatak. U sluaju da navedeno razdoblje istekne, a da PARTNER
nije izrazio svoje protivljenje, sadrzaj najavljene izmjene/brisanja/ukljuéenja bit ¢e obvezujuci za obje strane i ostat ¢e na snazi za vrijeme trajanja odnosa. Kontinuirani pristup
ili uporaba PLATFORME od strane PARTNERA nakon stupanja na snagu izmjene/brisanja/dodataka smatrat ¢e se prihvacanjem istih od strane PARTNERA.

Sve izmjene i dopune koje GLOVO Zeli unijeti u ove Uvjete i odredbe ni u kojem slucaju nece imati retroaktivni ucinak, osim u slu¢aju da GLOVO ima obavezu pridrzavanja
zakonskih ili regulatornih propisa koji se na njega odnose ili kada su takve izmjene od koristi za PARTNERA.

Ako PARTNER Zeli unijeti izmjene i dopune, navedena stranka ¢e se obratiti GLOVU putem odjeljka ,Uvjeti i odredbe” na WebAppu. PredloZena izmjena mora biti izri¢ito
prihvacena od strane drustva GLOVO kako bi postala obvezujuca za obje Stranke.

3. FINANCISKI UVJETI

3.1. Placanje za koristenje USLUGA NA ZAHTJEV i ZASTUPNICKIH USLUGA POSREDOVANIJA izracunavat ¢e se na temelju parametara teritorija i udaljenosti koje pokrivaju ZASTUPNICI

3.2

3.3.

prilikom stavljanja na raspolaganje PARTNEROVIH proizvoda koji se prodaju vlastitim prodajnim kanalima njihovim KORISNICIMA (u daljnjem tekstu: TEHNOLOSKA NAKNADA
ZA POSREDOVANIE).

TEHNOLOSKU NAKNADU ZA POSREDOVANIJE partner plaéa za pristup tehnologiji drutva GLOVO. Izmedu ostalih elemenata, za izra¢un navedene TEHNOLOSKE NAKNADE
ZA POSREDOVANIJE GLOVO uzima u obzir pruzene usluge, kao i druge ¢imbenike svojstvene PARTNERU, kao $to je prisutnost na nekom podrucju, njegov prestiz, njegovu
vidljivost itd.

Stranke izjavljuju da su kriteriji i iznosi koriteni za izratun TEHNOLOSKE NAKNADE ZA POSREDOVANIJE slobodno dogovoreni, u dobroj vjeri i uzimajuéi u obzir uvjete i potrebe
obaju Stranaka.

Placanje za uporabu usluga dostave koje pruzaju ZASTUPNICI sastoji se od promjenjivog iznosa izracunatog na temelju razli¢itih ¢cimbenika kao $to su teritorijalna prisutnost
itd. (u daljnjem tekstu ,PRISTUPNA NAKNADA ZA DOSTAVLIACE*). ZASTUPNICI ¢e PARTNERU ispostaviti ratune ili ¢e dobiti ponovno izdane raéune za ove usluge.

PARTNER mora platiti TEHNOLOSKU NAKNADU ZA POSREDOVANJE, u roku od TRIDESET (30) kalendarskih dana odmah nakon njihova dospijeca. Ka3njenje u isplati uzrokovat
¢e penale ekvivalentne zakonskoj kamatnoj stopi koja se primjenjuje na predmetnom teritoriju u vrijeme krsenja ugovora.

GLOVO zadrZava pravo na prijeboj, naplatu ili naknadu izravno iz bilanci koje GLOVO drzi u PARTNEROVO ime svih iznosa koje mu duguje PARTNER, a koji nisu placeni unutar
TRIDESET (30) kalendarskih dana od datuma nastanka.

Bez obzira na uvjete placanja utvrdene u ovoj klauzuli, PARTNER mora plac¢ati PRISTUPNU NAKNADU ZA DOSTAVLIACE u skladu s uvjetima utvrdenima u odgovarajuéim
racunima koje je izdao ZASTUPNIK za pruzanje svojih usluga dostave. Placanjem PRISTUPNE NAKNADE ZA DOSTAVLIACE upravlja GLOVO uime PARTNERA.

PARTNER imenuje ZASTUPNIKE svojim agentima za naplatu iskljucivo u svrhu prihvaéanja uplata u ime PARTNERA putem naplate gotovine od KORISNIKA, u slu¢ajevima
kada KORISNICI ne placaju putem vlastitih elektronickih kanala PARTNERA. PARTNER se takoder slaze da ¢e se placanje od strane KORISNIKA ZASTUPNICIMA smatrati
ekvivalentnim placanju koje je izvrSeno izravno PARTNERU.

PARTNER se slaze da ZASTUPNIK smije naplatiti odgovarajuéi novcani iznos primljen od KORISNIKA za proizvode koje prodaje PARTNER i usluge dostave koje pruza
ZASTUPNIK. U tom slucaju, navedeni prikupljeni iznos gotovine mora se poravnati s PRISTUPNOM NAKNADOM ZA DOSTAVLIACE koju bi ZASTUPNIK imao pravo primiti.
Razliku izmedu prikupljenog novéanog iznosa i PRISTUPNE NAKNADE ZA DOSTAVLIACE predat ¢e ZASTUPNIK GLOVU, sukladno uputama PARTNERA. PoloZeni visak takoder
¢e se poravnati s TEHNOLOSKOM NAKNADOM ZA POSREDOVANIJE koju bi GLOVO imao pravo primati.

Ni pod kojim okolnostima GLOVO nece djelovati kao posrednik niti biti odgovoran za bilo koje transakcije pla¢ene u gotovini.

4. OBAVEZE DRUSTVA GLOVO.

4.1.

4.2

GLOVO ¢e utiniti sve §to je u njegovoj modi kako bi pruzio USLUGE NA ZAHTIEV i ZASTUPNICKE USLUGE POSREDOVANIJA u vezi s onim narudzbama koje je poslao PARTNER
urazdoblju kad je PLATFORMA dostupna (tj. unutar djelatnog viemena GLOVA), a isporuke udovoljavaju uvjetima u pogledu adresa preuzimanja i dostave te tezine i volumena
dostupnim na https://business.glovoapp.com.

U slu¢aju da narudzba premasuije zahtjeve vezane za teZinu i volumen proizvoda koje su dogovorile stranke, prilikom IZRADE NARUDZBE PARTNER je duZan zatraziti dodatnog
ZASTUPNIKA kako bi dovrsio dostavu proizvoda. Troskove traZenja dodatnog ZASTUPNIKA platit ¢e PARTNER.

GLOVO ¢e nastojati uciniti USLUGE NA ZAHTJEV dostupnima kad god je to komercijalno moguce tijekom redovnog radnog vremena. Ovisno o dostupnosti ZASTUPNIKA ili
zasi¢enosti podrucja dostave, ZASTUPNICKE USLUGE POSREDOVANJA mozda nece biti dostupne u svakom trenutku. Dok su dostupne, GLOVO se obvezuje da ¢e dodijeliti
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4.3

44,

ZASTUPNIKA narudzbi bez odgadanja.

GLOVO ne jam¢i dostupnost ili funkcionalnost PLATFORME ili bilo kojeg tehnickog sustava (ukljucujuci hardver i softver) nuznog u svrhu stavljanja na raspolaganje USLUGA
NA ZAHTIJEV i ne odgovara za prekide i kompenzacije PARTNERU povezane sa zastojima ili nedostacima/kvarovima.

Prilikom pruzanja USLUGA NA ZAHTIJEV, ZASTUPNIK ce izvrsiti jedan pokusaj dostave na adresu navedenu u sklopu usluge dostave. U slu¢aju nemogucnosti dovrsetka
dostave, ili ako ZASTUPNIK ne mozZe pristupiti mjestu dostave, tri (3) pokusaja komunikacije bit ¢e izvrSena kako bi se doslo do KORISNIKA koriste¢i podatke za kontakt
navedene uz odredenu uslugu dostave. Nakon tih pokusaja GLOVO viSe nece biti odgovoran za uspjesnu dostavu. Neprehrambene proizvode GLOVO ce vratiti na mjesto
preuzimanja, ne dovodedi u pitanje klauzulu o otkazivanju iz Priloga IV.

5. OBVEZE PARTNERA

5.1

PARTNER podlijeze sljede¢im obvezama:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)

h)

Mora odrzavati svoje prodajne kanale za narucivanje (web-stranice, aplikacija itd.) trajno povezane s PLATFORMOM ili ih barem odrzavati aktivnim tijekom djelatnog
vremena PARTNEROVIH prodajnih kanala za narucivanje.

Mora pladati GLOVU ugovorenu cijenu, slijedeci postupke navedene u odjeljku 3. ovog UGOVORA, i bit ¢e odgovoran za svako krsenje svojih obveza prema GLOVU iz
ovog UGOVORA.

PARTNER izjavljuje da sve narudibe moraju biti placene putem njegovih vlastitih prodajnih kanala i da u KORISNIKOVA placanja ne smije biti uklju¢ena gotovina,
osim ako se ne primjenjuju uvjeti iz gore navedene klauzule 3.3. ZASTUPNICKE USLUGE POSREDOVANJA koje se pruzaju ni u kojem sluéaju ne uklju¢uju bilo kakva
gotovinska placanja, kao ni bilo kakvu obradu ili naplatu gotovine, osim ako se ne primjenjuju uvjeti iz gore navedene klauzule 3.3.

Nece koristiti ZASTUPNICKE USLUGE POSREDOVANIJA dru$tva GLOVO za dostavu proizvoda koji su zabranjeni ili ograni¢eni vazec¢im zakonima na podrugju na kojem
UGOVOR stupa na snagu, a u skladu s uvjetima i odredbama web-stranica drustva Glovo. PARTNER vodi racuna o tome da se predmet dostava strogo sastoji od hrane,
namirnica i opéenito proizvoda koje je proizveo PARTNER i koji se isporucuju njegovim KORISNICIMA koji su ih kupili putem njegovih vlastitih prodajnih kanala.

Mora putem osiguravajuceg drustva priznate solventnosti ugovoriti policu osiguranja od gradanske odgovornosti koja pokriva ukupne troskove proizvoda koje ¢e
ZASTUPNICI dostavljati. Navedena se polica ne moze otkazati ili znacajno umanjiti. Dokaze o osiguranju trazenom u ovom dokumentu PARTNER mora dostaviti na zahtjev
drustva GLOVO. Ni pod kojim se okolnostima nece smatrati da ogranicenja bilo koje police ograni¢avaju PARTNEROVU odgovornost prema ovim Uvjetima i odredbama.

Mora navesti to¢nu adresu za preuzimanje, podatke za kontakt, kao i adresu za dostavu i podatke za kontakt s KORISNIKOM, kao i sve druge pojedinosti potrebne za
potrebe ZASTUPNICKIH USLUGA POSREDOVANJA koje treba izvriiti. PARTNER i/ili PODRUZNICE takoder imaju odgovornost ostati dostupnim putem telefona, e-poste
i chata (prema potrebi) centru za korisni¢ku podrsku drustva GLOVO u svakom trenutku dok se provode USLUGE NA ZAHTJEV. GLOVO ne preuzima nikakvu odgovornost
za neuspjele dostave ili druge propuste u pruzanju USLUGA NA ZAHTJEV zbog nedostupnosti PARTNERA i/ili KORISNIKA.

Mora upravljati radnim vremenom objekata ili trgovina s kojima je povezan kako bi zatraZzio USLUGE NA ZAHTIJEV od drustva GLOVO najmanje DVADESET (20) minuta
prije zatvaranja i kako bi se izbjeglo otkazivanje zbog zatvaranja trgovine.

Obavijestiti KORISNIKE prije slanja zahtjeva za USLUGU NA ZAHTIJEV da ce se njihovi osobni podaci dijeliti s drustvom GLOVO i ZASTUPNIKOM kako bi se omogucila
dostava i, u vezi s primjenjivim dostavama, zatraZiti suglasnost KORISNIKA za primanje aZuriranja statusa dostave putem tekstualnih poruka od drustva GLOVO.

U slucaju da cijela narudzba bude otkazana iz razloga koji se moze pripisati PARTNERU (npr. ako je njegova trgovina zatvorena tijekom navedenog radnog vremena, ako
nema proizvode potrebne za potpuno ispunjavanje narudzbe ili iz bilo kojeg drugog razloga koji PARTNERA sprjecava u pripremi narudzbe), PARTNER ¢e biti tere¢en u
skladu s klauzulom 6.

Za partnere Cija je glavna djelatnost restoranska djelatnost, pripremiti i isporuciti narudzbe koje dostavljaju ZASTUPNICI samo i iskljucivo iz vlastitih kuhinja ili iz kuhinja
njihovih partnerskih restorana (u slu¢aju kad je PARTNER agregator narudzbi restorana) koje mu GLOVO stavi na raspolaganje, a kako bi udovoljio svojim higijenskim i
javnozdravstvenim obvezama utvrdenim u ovim Uvjetima i odredbama, kao i da bi udovoljio kriterijima uinkovitosti i logistike dogovorenim izmedu Stranaka.

Dostaviti istinite podatke o svom broju bankovnog rac¢una i snositi troskove koji mogu nastati pruzanjem bilo kakvih laznih podataka u vezi s tim brojem racuna.
PARTNER nece biti odgovoran u slucaju ostecenih ili izgubljenih proizvoda od PREUZIMANJA do DOSTAVE. Odgovornost tijekom spomenutih faza snose ZASTUPNICI.

Medutim, ako dode do navedenog, PARTNER mora obavijestiti GLOVO putem WebAppa. Vizualni dokaz Stete mora se prijaviti odmah nakon DOSTAVE i ne dulje od
JEDNOG (1) tjedna nakon DOSTAVE narudzbe. Ako se dokaze da je PARTNER u pravu, GLOVO i ovlasteni ZASTUPNIK vratit ¢ce PARTNERU iznos naveden u klauzuli 6.

5.2 PARTNER takoder mora, a osobito u pogledu ZASTUPNICKIH USLUGA POSREDOVANJA:
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a)
b)

Popuniti Prilog Il. ,Sigurnost transporta hrane“ u skladu sa svim zahtjevima koji se mogu primjenjivati na ZASTUPNIKA §to se tiCe prijevoza proizvoda.

Popuniti Prilog Ill. ,Koordinacija poslovnih aktivnosti“, navode¢i rizike u njegovim objektima koji mogu utjecati na ZASTUPNIKE, kako je predvideno vaZeéim
zakonodavstvom o koordinaciji poslovnih aktivnosti.

Pri pruzanju PARTNERU usluga upravljanja incidentima GLOVO ¢e u svakom slucaju djelovati kao puki posrednik, omogucavajuci kontakt s onim korisnicima koji su koristili
APLIKACIJU. Financijske troskove i posljedice incidenta snosit ¢e u cijelosti PARTNER.

6. OTKAZIVANJA

6.1

Nakon $to ZASTUPNIK dobrovoljno prihvati narudzbu, smatra se da je izvrsenje USLUGA NA ZAHTIJEV zapocelo i, ovisno o fazi obrade, PARTNER moZe imati pravo na odredene
naknade za uslugu ako se zatrazi otkazivanje usluge.

Ne dovodeci u pitanje prethodno navedeno, trosak otkazivanja moze ovisiti o sljede¢im ¢imbenicima:



1) Otkazivanje je odgovornost drustva GLOVO ILI ZASTUPNIKA;

2) Otkazivanje je odgovornost PARTNERA ili KORISNIKA.

6.1.1.  Ako je otkazivanje odgovornost GLOVA ili ZASTUPNIKA, oni su odgovorni za pruzanje naknade PARTNERU u skladu sa sljede¢im uvjetima:

Faza narudzbe Situacija GLOVO / ZASTUPNIK pla¢aju PARTNERU

TEHNOLOSKA NAKNADA ZA POSREDOVANJE +

Prije PREUZIMANJA PARTNER je izradio narudzbu i Zastupnik ju je prihvatio PRISTUPNA NAKNADA ZA DOSTAVLIACE

TEHNOLOSKA NAKNADA ZA POSREDOVANJE +

ZASTUPNIK je preuzeo narudzbu i otkazao putem, proslo je manje od 60 minuta PRISTUPNA NAKNADA ZA DOSTAVLIACE

Izmedu PREUZIMANJA i

DOSTAVE/POVRATA TEHNOLOSKA NAKNADA ZA POSREDOVANJE
. ¥ . v . . . +
ZASTUPNIK je preuzeo narudzbu i otkazao putem, proslo je vise od 60 minuta PRISTUPNA NAKNADA ZA DOSTAVLIACE
. o . . TEHNOLOSKA NAKNADA ZA POSREDOVANJE +
ZASTUPNIK je stigao na adresu dostave/povrata, proslo je manje od 60 minuta PRISTUPNA NAKNADA ZA DOSTAVLIACE
DOSTAVA/POVRAT

TEHNOLOSKA NAKNADA ZA POSREDOVANJE +

ZASTUPNIK je stigao na adresu dostave/povrata, proslo je vise od 60 minuta PRISTUPNA NAKNADA ZA DOSTAVUIACE

U slucajevima sumnje na prijevaru u vezi s uslugama koje pruza ZASTUPNIK, GLOVO ce ocjenjivati situaciju od slucaja do slu¢aja. Ako se utvrdi da je doslo do prijevare, ZASTUPNIK
¢e nadoknaditi PARTNERU vrijednost narudzbe koju PARTNER mora dokazati. GLOVO ¢e upravljati pruzanjem naknade umjesto ZASTUPNIKA.

Ne postoji pravni odnos izmedu GLOVA i KORISNIKA, stoga je PARTNER odgovoran za naknadu Stete KORISNIKU u skladu s PARTNEROVIM pravilima otkazivanja.

6.1.2 Ako je otkazivanje odgovornost PARTNERA ili KORISNIK, PARTNER je odgovoran za pruzanje naknade GLOVU i/ili ZASTUPNIKU u skladu sa sljede¢im uvjetima:

Faza narudzbe Situacija PARTNER pla¢a GLOVU/ZASTUPNIKU

ZASTUPNIK je prihvatio narudzbu ili je krenuo na mjesto

Nakon IZRADE/OTPREME NARUDZBE . R P .
preuzimanja, ali nije u3ao u njega

N/P

TEHNOLOSKA NAKNADA ZA POSREDOVANJE + PRISTUPNA

Prije ili tijekom PREUZIMANJA ZASTUPNIK je uSao na mjesto preuzimanja NAKNADA ZA DOSTAVLIACE

TEHNOLOSKA NAKNADA ZA POSREDOVANJE + PRISTUPNA

Prije ili tijekom DOSTAVE ZASTUPNIK je usao u podrucje dostave NAKNADA ZA DOSTAVLIACE

6.2. Troskove otkazivanja GLOVO ce podijeliti svakom PARTNERU putem mjesecnih racuna. Vise pojedinosti o otkazivanjima potraZite u Prilogu IV.

7. RAZNO

7.1 PARTNER se obvezuje da neée nastetiti ili naskoditi reputaciji i ugledu drudtva GLOVO ni na koji nacin i smije se koristiti brendom drutva GLOVO i/ili PARTNERA kako bi se u
javnosti prikazao kao njegov suradnik putem bilo kojeg sredstva kojima se PARTNER ili drustvo GLOVO koristi za vlastite promotivne akcije i priviacenje korisnika.

7.2. U slu¢aju da PARTNER izravno ili neizravno provodi bilo kakve radnje koje bi mogle nastetiti ili naskoditi reputaciji i ugledu drustva (npr. poput objavljivanja povjerljivih podataka
o poslovanju drustva GLOVO konkurenciji ili negativnih komentara o njemu, promicanja drugih platformi upotrebom brenda GLOVO, GLOVO zadrzava pravo da ukine ove
Uvjete i odredbe za Partnere, kao i niz ugovora sklopljenih s PARTNEROM, poduzme pravne radnje i zahtijeva naknadu Stete od PARTNERA. U slucaju krsenja ove obveze,
GLOVO ¢e imati pravo naplatiti od PARTNERA dodatnih 1 EUR/narudzbi koju je PARTNER dostavio putem GLOVA tijekom SEST (6) mjeseci uoéi takvog ponasanja.

7.3. PARTNER se mora suzdrzati od odavanja bilo koje poslovne tajne ili povjerljivih podataka kojima je imao pristup uslijed svog profesionalnog odnosa s GLOVOM.

7.4. Uz to, pristajanjem na ove Uvjete i odredbe PARTNER se obvezuje da nece razvijati ili stavljati na trziste bilo koje programe koji su u izravnoj konkurenciji s PLATFORMOM
GLOVO za vrijeme trajanja ugovornog odnosa.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.

[N

S.

Svi brendovi, nazivi domena, softver i druge kreacije koje podlijezu pravima industrijskog i intelektualnog vlasnistva u odnosu na PLATFORMU, ukljucujuci sve moguce buduce
promjene vlasnistvo su drustva GLOVO. PARTNER se obvezuje da nigdje nece registrirati niti podnositi zahtjev za registraciju istih ili njima sli¢nih ili ih mijenjati, modificirati
ili otkazivati te izri¢ito prihva¢a da mu niSta sadrzano u ovim Uvjetima i odredbama ne daje bududa prava u vezi s tim pravima.

Izuzev kako je izri¢ito navedeno u ovim Uvjetima i odredbama ili u sljede¢em Prilogu, PARTNER ne smije izdavati priopcenja za javnost ili se pozivati na GLOVO ni na koji
nacin u vezi s ovim Uvjetima i odredbama ili bilo koji drugi nacin bez prethodnog pisanog pristanka drustva GLOVO.

Za vrijeme trajanja ovih Uvjeta i odredbi, PARTNER ovime GLOVU odobrava licenciju bez naknade, koja je neekskluzivna i vazeéa u cijelom svijetu, kao i pravo na uporabu
njegova intelektualnog vlasnistva, ukljucujudi, ali ne ograni¢avajuéi se na: zastitne znakove, slike, tekst i, opcenito, cjelokupni sadrzaj objavljen na njegovom mreznom mjestu
(,IP PARTNERA") koje PARTNER daje u svrhu i) izvrSavanja ovih Uvjeta i odredbi i i) obavljanja marketinskih aktivnosti i iii) u bilo koje druge povezane svrhe. Gore navedeno
ni u kojem slucaju nece znaciti da PARTNER prenosi svoj IP na GLOVO (osim ako nije drugacije dogovoreno zasebnim Ugovorom).

PARTNER izjavljuje, jam¢iislaZe se da ima vlasnistvo nad IP-om svog PARTNERA (putem valjane imovine ili licencije), a PARTNER ima pravo licencirati ili podlicencirati uporabu
takvog IP-a GLOVU za svrhe ovih uvjeta i odredbi, i ne zna ni za koje trece strane koje bi krsile njegova prava intelektualne svojine. PARTNER nece sklapati naknadne ugovore
koji bi GLOVU mogli ograniciti pravo na uporabu IP-a PARTNERA.

PARTNER izjavljuje da je u sklopu svojih gospodarskih aktivnosti svjestan i u skladu s europskim zakonodavstvom o zastiti podataka i propisima o privatnosti koji se primjenjuju
u odgovarajucoj zemlji u kojoj se primaju usluge navedene u tim Uvjetima i odredbama.

PARTNER potvrduje da je primio na znanje da ¢e se osobni podaci KORISNIKA (ime, adresa za dostavu, podaci za kontakt i sve posebne upute nuzne za dostavu) koristiti u
GLOVU za izvrSavanje usluge dostave koju pruzaju ZASTUPNICI u skladu s ugovorom navedenim u ovim Uvjetima i odredbama, te da stoga PARTNER mora odobriti pristup
spomenutim podacima u svakom trenutku tijekom trajanja ugovornog odnosa.

PARTNER ce biti odgovoran GLOVU za sva krienja do kojih mozZe do¢i ako podatke upotrebljava u bilo koju drugu svrhu osim one koja je odredena ovim Uvjetima i odredbama,
u slucaju da ne uspije uspostaviti potrebne mjere za osiguranje sigurnosti primljenih podataka. Pristajanjem na ove Uvjete i odredbe, PARTNER ovime jam¢i drustvu GLOVO
da primjenjuje primjerene i odgovarajuc¢e mjere zastite i da se obvezuje pridrzavati se zakonodavstva koje se primjenjuje na njega kao obradivaca podataka te da ¢e unistiti
podatke kad njihova svrha bude ispunjena, a u svakom slucaju nakon $to odnosu s drustvom GLOVO dode kraj.

Kad god to zahtijeva vaZece zakonodavstvo, PARTNER mora potpisati Ugovor o obradi podataka s GLOVOM (u daljnjem tekstu ,DPA”) u kojem se navode obveze i
odgovornosti opisane u primjenjivom zakonodavstvu koje mogu biti primjenjive na prihvacanje Uvjeta i odredbi. Stranke moraju potpisati Ugovor o obradi podataka (DPA)
koji je priloZzen ovim Uvjetima i odredbama kao Prilog V.

Kako bi ispunio svoje obveze prema ovim Uvjetima i odredbama, PARTNER i njegovi zaposlenici, zastupnici i predstavnici moraju se u potpunosti pridrzavati svih mjerodavnih
lokalnih zakona koji se odnose na borbu protiv korupcije, pranja novca i financijskog terorizma, zastitu trziSnog natjecanja i ostalih koji mogu biti primjenjivi na tu aktivnost.
Nadalje, svoje aktivnosti mora provoditi u skladu s najstroZim naelima i idealima etike, integriteta i dobre vjere, izbjegavajuci, izravno i/ili putem tre¢ih strana, svako
sudjelovanje u ilegalnim poslovnim aktivnostima.

PARTNER ni pod kojim uvjetima nece imati pristup podacima drugih partnera s kojima GLOVO ima sklopljen ugovor. Medutim, PARTNER moZe imati pristup podacima u
zbirnom obliku o nepotpunom obimu narudzbe, vremenu pripreme, obimu narudzbe ili drugim relevantnim informacijama koje se odnose na grad ili radijus u kojem PARTNER
nudi svoje proizvode ili usluge.

PARTNER izjavljuje kako djeluje u skladu s eti¢kim standardima drustva GLOVO i poslovnog ponasanja za trece strane (,Smjernice”) te kako se upoznao s njihovim sadrzajem
i jamci da ¢e na taj nacdin postupati i suzdrzavati se od kr$enja odredbi spomenutog dokumenta.

PARTNER se obvezuje da ¢e dostaviti, u roku od najviSe TRIDESET (30) dana, a kad god to zatrazi GLOVO, dokumente koji na valjan i organiziran nacin potvrduju zakonitost
njegovih aktivnosti, kao i sva dodatna pojasnjenja o njegovom poslovanju koja bi mogla biti potrebna u svrhu revizije. Ako ne dostavi spomenute dokumente, to ¢e rezultirati
suspenzijom bilo kakvih prijenosa sredstava dok dokumenti koje zatrazi GLOVO ne budu dostavljeni.

GLOVO zadrzava pravo preno$enja ovog odnosa na bilo koji entitet koji izravno ili neizravno pripada drustvu GLOVO (drustva iz GLOVO grupe i podruznice). U sluéaju da
GLOVO ili bilo koje drustvo ili podruznica iz GLOVO grupe budu uklju¢eni u spajanje, konsolidaciju, promjenu korporativne kontrole, znacajan prijenos imovine,
restrukturiranje ili likvidaciju, GLOVO moze prema vlastitom nahodenju prenijeti ili dodijeliti ovaj odnos povezanoj strani ili nekom od svojih povezanih drustava.

U svakom slu¢aju, PARTNER nema pravo prenijeti ovaj UGOVOR na bilo koji entitet, osim ako GLOVO izri¢ito ne odobri takav prijenos. Ako PARTNER prenese ovaj UGOVOR
tredoj strani bez odobrenja drustva GLOVO, GLOVO ¢e imati pravo na raskid UGOVORA bez prethodne najave.

U slucaju da se PARTNERU dogodi bilo kakav incident, problem, prituzba ili tuzba u vezi s uslugama koje pruza GLOVO, PARTNER moZe besplatno kontaktirati s GLOVOM putem
WebAppa ili putem e-poste global.ondemand@glovoapp.com. Nakon $to se zaprimi prituzba ili tuzba PARTNERA, pokrenut ¢e se interni postupak rjeSavanja prituzbi kako bi
tim za podrsku mogao popratiti sluéaj i nastaviti ga proucavati i rjeSavati. GLOVO se obvezuje da ¢e razmotriti prituzbu u razumnom roku i priopéiti rezultate prituzbe
pojedinacno i na jednostavan nacin.

8. NADLEZNOST | PRIMJENJIVO ZAKONODAVSTVO

8.1.

8.2.

8.3.

Ovi Uvjeti i odredbe za Partnere podlijezu vaze¢im zakonima Hrvatske.

PARTNER se, odric¢udi se svih nadleZnosti koje bi se na njega mogle odnositi, jasno i izricito slaze da ¢e rjeSavanje sporova koji bi mogli nastati u vezi sa sklapanjem, izvrsavanjem
ili provodenjem ovih Uvjeta i odredbi prepustiti nadleznosti sudova u Zagrebu.

U slucaju sukoba izmedu ovih Uvjeta i odredbi i bilo kojih drugih uvjeta, ovi ¢e Uvjeti i odredbe imati prednost, osim ako nije drugacije pisanim putem dogovoreno.
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Dodatak I - Zahtjev za registraciju restorana , XX“ koji je pristupio ,Opéim uvjetima i odredbama koristenja i ugovaranja usluga na zahtjev za Partnere” za posredovanje u trenutnoj
isporuci proizvoda , XX“ zakljuenih izmedu YY i Glovoapp Spain Platform S.L.U. dana [...]

Na pozornost Glovoapp Technology d.o.o. (global.ondemand@glovoapp.com)

Ja, g./gda [puno ime predstavnika, poslovno sposobna punoljetna osoba s poreznim identifikacijskim brojem (PIN/OIB) ............ ], koji/a djelujem u ime i za raéun drustva
[ ] u svojstvu [ ], funkcije za koju izjavljujem da je jos na snazi, ovim putem izjavljujem sljedece:

JEDAN: Izjavljujem da sam pristupio/la ,Opéim uvjetima i odredbama kori$tenja i ugovaranja za Partnere” za posredovanje u neposrednoj isporuci proizvoda ,XX“ zakljuéenom
izmedu YY-a i Glovoapp Technology d.o.o. dana [...] i obvezujem se da ¢u ih se u potpunosti pridrzavati.

DVA: Kako bi pristupanje stupilo na snagu, ovim putem dostavljam trazene podatke o restoranu/restoranima kojim/a upravlja drustvo [ ] koje je pristupilo
ugovoru, tako da ga/ih GLOVO moZe registrirati u svojim sustavima:

Operativno drustvo:

Korporativni porezni broj (PIN/OIB): w...c.coooeeveeevreerrererrns
Osoba za kontakt:

Opca adresa e-poste za kontakt:

Opdi telefon za kontakt:
Tekudi racun:

TRI: Pored toga, izriCito ovlas¢ujem Glovoapp Technology d.o.o. da YY-u tjedno 3alje popis transakcija koje su izvrsili korisnici u vezi s proizvodima ,XX“ ovdje uklju¢enih
restorana.

CETIRI: Konacno, obvezujem se, u svoje ime te uime i za raun | ] da ¢u postovati povjerljivost odredbi ovog dokumenta i Uvjeta i odredbi.

PET: Potvrdujem da sam primio/la na znanje, obvezujem se i izriito pristajem na ¢injenicu da krenje obveza sadrzanih ovdje ili u Uvjetima i odredbama za partnere kojima
pristupam moze rezultirati time da restoran(i) koji pristupaju prestanu uZivati u koristenju usluge posredovanja za trenutnu isporuku proizvoda.

Ovdje potpisujem i obvezujem se da ¢u postovati gore navedeno u [ ], dana ..

Trgovacko drustvo

Potpis. Korisnik fransize.
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Prilog Il. — SIGURNOST PRIJEVOZA HRANE

U skladu s klauzulom 5.2 ovih Uvjeta i odredbi za partnere, zahtjevi sigurnosti prijevoza hrane koje ¢e odabrati, izmijeniti ili prosirivati PARTNER, navedeni su u nastavku kao primjer,
no bez ogranicenja. Sljedeci zahtjevi moraju biti ispunjeni kako bi ZASTUPNIK ili njegova dostavljacka sluzba (u daljnjem tekstu, pojedina¢no ili skupno, ,Vi“) mogli vrsiti dostavu hrane
uime PARTNEROVIH restorana kako je predvideno u ,Opéim uvjetima koristenja i ugovaranja za partnere”:

[ ] Morate se pridrzavati svih zahtjeva lokalnih regulatornih agencija, kao i zahtjeva Drustva navedenih u ,,OPCIM UVIETIMA KORISTENJA | UGOVARANJA ZA PARTNERE” u
vezi s prijevozom hrane. Ako se zahtjevi Drustva razlikuju od lokalnih zahtjeva, morate se pridrzavati onih koji su strozi.

[ ] Nikad ne smijete vrsiti prijevoz prehrambenih proizvoda u vozilima kojima su prevoZene Zivotinje, kemikalije ili benzin bez prethodnog temeljitog Cis¢enja i dezinfekcije
vozila. Prije negoli oistite unutrasnjost vozila, posavjetujte se s priru¢nikom za korisnike.

[ ] Tijekom prijevoza morate zastititi svu hranu i pice od prasine, stranih predmeta, kemikalija ili drugih izvora zagadenja.

[ ] Hranu ne smijete ¢uvati u izravnom dodiru s ledom ili vodom. Smijete upotrebljavati iskljucivo zapecacene vrecice za led kad je to potrebno kako biste proizvod odrzali
na odgovarajucoj temperaturi. Ako su paketi s ledom namijenjeni visekratnoj uporabi, nakon svake uporabe morate ih oprati, isprati i dezinficirati. Topli i hladni sendvici
moraju se ¢uvati u odvojenim spremnicima kako bi se odrzali na odgovarajué¢im temperaturama.

[ ] Sva hrana i pi¢a moraju se prevoziti u opremi osmisljenoj za odrzavanje odgovarajucih temperatura (npr. izolirane ili termicke vrece/kutije, hladnjaci itd.). Spremnici koji
se upotrebljavaju za isporuku moraju biti:
@] Odobreni od NSF-a (ili odgovarajuce lokalne institucije za javno zdravstvo i sigurnost).
Izdrzljivi, otporni na koroziju i neupijajuci.
Dovoljne tezine i debljine da izdrZe Cesto pranje, ispiranje i dezinfekciju.
Glatke povrsina koja se lako Cisti.

Bez mirisa kao $to su jaka plastika, kemikalije i dim.

O O O O O

Otporni na habanje i bez tragova ugriza, ogrebotina, okrhnutosti i napuknuca te tragova apsorbirane vlage ili raspadanja.

[ ] Uvijek Eisti.

PRILOG lIl. - KOORDINACIA POSLOVNIH DJELATNOSTI



Sukladno klauzuli 5.2. ovih Uvjeta i odredbi za Partnere, a u skladu s vaze¢im zakonskim odredbama o koordinaciji poslovnih aktivnosti, PARTNER se obvezuje naznaciti one rizike u svojim
prostorijama [1] koji mogu utjecati na ZASTUPNIKE koji ¢e boraviti u njima oznac¢avanjem odgovarajucih polja u nastavku:

1. lzgled radnog mjesta

[ Pad na istoj razini (npr. kao posljedica skliskih podova ili podova u losem stanju)

(1 Pad s razli¢itih razina (npr. kao posljedica pada sa stepenica, neravnih podova ili nepokrivenih rupa)

[ GaZenje po predmetima/materijalima (npr. kao posljedica neurednosti ili nedostatka &istoce ili prisutnosti kabela)

[ Porezotine predmetima ili materijalima (npr. kao posljedica upotrebe radne opreme, podruéja s ostrim rubovima ili plo¢icama u losem stanju)
[ Udaranje u nepokretne predmete (npr. zbog uskih prolaza, neurednost ili nedostatka Cistoce)

[ Zarobljavanje pokretnim predmetima (npr. automatskim vratima, upotrebom radne opreme)

[ Materijali koji se urusavaju ili se mogu prevrnuti (npr. kao posljedica nezasti¢enih polica ili neodgovarajuceg skladistenja)

[ Predmeti koji padaju tijekom rukovanja njima (npr. kao posljedica nedostatka Cistoce ili nekoristenja osobne zastitne opreme)

[ Kontakt s kemijskim tvarima (kao $to su proizvodi za ¢iséenje koji se koriste ili Cuvaju)

[ Izravni/neizravni elektri¢ni kontakti (npr. kao posljedica upotrebe radne opreme u losem stanju ili utikaca i/ili kabela u losem stanju)
[ Pozar (npr. Sirenje pozara uslijed nedostatnih mjera, nerazdvajanje prostora na dijelove, nedostatak sredstava za gasenje pozara)

[ Poteskoce u evakuaciji u slu¢aju nuzde (npr. kao posljedica nedostatka putokaza u slu¢aju nuzde)

[ Prometne nezgode (tijekom rada)

[ Nezgode na putu sa ili na posao

a

2. Higijenski rizici

[ IzloZenost neadekvatnim uvjetima iz okolia (npr. visoke/niske temperature, relativna vlaznost, neugodna temperatura)
(1 IzloZenost buci

[ Okoli$ s neadekvatnim/nedovoljnim osvjetljenjem (npr. radni prostori, prolazi)

[ 1zloZenost ioniziraju¢em zracenju (npr. rendgen, radon)

(1 IzloZenost neionizirajuéem zragenju (npr. mikrovalne pecnice)

(1 IzloZenost bioloskim rizicima (npr. Covid-19, hrana)

L s R st

3. Ergonomski i psihosocijalni rizici

[ Lose osmisljeno radno mjesto (npr. problemi povezani sa samim prostorom, dimenzioniranje)

[ Prekomjerno naprezanje (npr. kao rezultat neprirodnog poloZaja tijela, ruénog prenosenja tereta)
[ Preoptereéenje radom

[ Fiziko optereéenje na poslu (npr. boravak u nepomiénim polozajima, dinamicki poloZaji)

[ Koristenje zaslona za prikaz podataka (racunala)

(1 Neprikladni/neprovedeni radni postupci

[ Nedostatak koordinacije na radnom mjestu

[ Odnosi s ljudima (npr. napadi, pljacke)

(1 Kao rezultat propusta uporabe osobne zastitne opreme

s s s

1] Popis, koji nije iscrpan, ne zamjenjuje PARTNEROVU procjena rizika koja ¢e prevladati nad njime.

Prilog IV. - SAZETAK OTKAZIVANJA | VRSTI NAKNADA




Vrsta situacije

Naziv postupka

TEHNOLOSKA NAKNADA
ZA POSREDOVANIJE +
Pristupna naknada za
dostavljace

Problem sa Zastupnikom (zasi¢enje ili drugi problem sa Zastupnikom) ne
Situacija je odgovornost GLOVA . L . ) .
. Partner i/ili Korisnik Zele otkazati zbog dugog vremena dostave (iznad 60 minuta) |ne
ili ZASTUPNIKA.
Nepropisno prenosene i ostecene narudzbe (primjenjuju se samo pri
ne
DOSTAVI/POVRATU)
TEHNOLOSKA NAKNADA
ZA POSREDOVANIE +
Pristupna naknada za
dostavljace
Vrsta situacije Naziv postupka
Zahtjev Korisnika za velike narudzbe da
Korisnik Zeli otkazati narudzbu s rokom dostave krac¢im od 60 minuta da
Umijesto toga, narudzba je dana drugom Zastupniku ili Korisniku da
Situacija je odgovornost Partner zatvoren, odsutan ili nema Sto preuzeti (kad Zastupnik stigne na mjesto d
a
PARTNERA ili KORISNIKA preuzimanja)
Problem s Partnerom ili je nemoguce izvrsiti dostavu (ne Zeli pripremiti narudzbu, d
a
nije spreman, nema ambalaze, pogresni ili nedostajuéi proizvodi)
Partner i/ili Korisnik naveli su pogre3nu adresu za preuzimanje ili dostavu da
Korisnik odbija primiti narudzbu, odsutan je ili nije dostupan (na mjestu dostave) |da




Prilog V.: UGOVOR O OBRADI PODATAKA

Sukladno odredbama vazecih propisa o zastiti podataka, Glovoapp Technology, d.o.0. (udaljnjem tekstu: ,Obradivaéili,,Glovo”) i PARTNER (u daljnjem tekstu: ,Nadzornik“ ili ,,Drustvo”)
sklapaju ovaj Ugovor o obradi podataka (u daljnjem tekstu: ,DPA”), Stranke izjavljuju sljedece:

UVODNE IZJAVE

I.  Stranke su potpisale ugovor o pruzanju Usluga na zahtjev i Zastupnickih usluga posredovanja Drustvu ili Nadzorniku od strane Obradivaca (u daljnjem tekstu: ,Glavni ugovor”) u svrhu
(i) povezivanja vlastitih prodajnih kanala PARTNERA (web-stranice, platforma itd.) s PLATFORMOM drustva GLOVO i (ii) stavljanja na raspolaganje proizvoda koje PARTNER prodaje
putem navedenih kanala svojim KORISNICIMA putem ZASTUPNIKA.

[8 Osobni podaci KORISNIKA koji se mogu obradivati u skladu s Glavnim ugovorom iskljuciva su odgovornost Drustva. Bez obzira na prethodno navedeno, Obradiva¢ mora imati pristup
odredenim osobnim podacima KORISNIKA koje su definirale Stranke, a koji su neophodni za obavljanje usluga odredenih Glavnim ugovorom. Obradivac ¢e obradivati ove podatke
samo u ime Drustva, u ovdje predvidene svrhe, i u svakom sluéaju slijedeéi svaku uputu koju je izdalo Drustvo.

1l. Kako bi se osigurala uskladenost sa svim mjerodavnim zakonodavstvom o zastiti osobnih podataka, a posebno s ¢lankom 28. Uredbe (EU) 2016/769 Europskog parlamenta i Vije¢a od
27. travnja 2016. o zastiti fizickih osoba u pogledu obrade osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (GDPR), Strane potpisuju ovaj Ugovor o obradi podataka (,,UOP
”) sa sljedecim:

KLAUZULE

PRVO - SVRHA, PRIRODA | CIL} OBRADE PODATAKA

1.1.  Cilj ovog Ugovora o obradi podataka jest omogu¢iti Obradivacu pristup osobnim podacima KORISNIKA Drustva koji su primatelji proizvoda koji se prodaju putem prodajnih kanala
PARTNERA kako bi ih isporucili ZASTUPNICI (,Obrada podataka“).

1.2.  Obradivac ¢e prikupljati, obradivati i upotrebljavati iskljucivo osobne podatke nuZne za vrienje obrade podataka, u svjetlu pruzanja relevantnih Usluga na zahtjev i Zastupnickih usluga
posredovanja, u skladu s Glavnim ugovorom i uz bilo kakve upute koje izda Drustvo i koje su ovdje sadrzane. Obradivac neée obradivati osobne podatke KORISNIKA u bilo koje druge svrhe,
osim ako se Stranke ne dogovore drugacije.

1.3.  Predmet, priroda, opseg i svrha obrade podataka od strane Obradivaca proizlaze iz Glavnog ugovora

DRUGO - TRAJANJE

2.1. Ovaj Ugovor o obradi podataka ostat ¢e na snazi tijekom trajanja Glavnog ugovora koji su potpisale Stranke. Slijedom toga, raskid Glavnog ugovora podrazumijevat ¢e automatski prekid ovog
Ugovora o obradi podataka, ne dovodedi u pitanje bilo koja prava i duznosti koja ¢e, s obzirom na njihovu prirodu i u skladu s vaze¢im zakonom u tom trenutku, ostati na snazi nakon raskida
Glavnog ugovora.

TRECE - VRSTA OBRADENIH OSOBNIH PODATAKA, SKUPINA SUBJEKATA PODATAKA

3.1. Tijekom izvrSenja Glavnog ugovora, Obradivac ¢e imati pristup osobnim podacima KORISNIKA nuznim za pruzanje relevantnih Usluga na zahtjev i Z usluga posred j

dogovorenih u Glavnom ugovoru.

3.2. Kategorije osobnih podataka i kategorije subjekata podataka na koje utjece obrada podataka kakvu ¢e Obradivac vrsiti u ime i za ra¢un potonjih su sljedece:

. Kategorije osobnih podataka: ime, prezime, adresa, telefonski broj, adresa e-poste i povijest narudzbi.
. Kategorije subjekata podataka: Korisnici Drustva

CETVRTO - OBVEZE OBRADIVACA

4.1. Obradivac i svi njegovi zaposlenici koji mogu imati pristup osobnim podacima Nadzornikovih Korisnika:

i. Ove osobne podatke obraduju samo u svrhe opisane i dogovorene ovim UOP.

i Ove osobne podatke obraduju slijedeci sve upute koje izda Drustvo. Ako Obradiva¢ smatra da neka uputa primljena od Drustva mozda kr$i GDPR ili bilo koji drugi zakon o zastiti
podataka koji se odnosi bilo na Drustvo, bilo na Obradivac¢a, odmah ¢e obavijestiti Nadzornika da pokusa ispraviti takvo krsenje.

ii. Vode, u pisanom obliku, Registar aktivnosti obrade svih obrada podataka poduzetih u ime Drustva, ukljuéujuéi:

1. Naziv i pojedinosti za kontakt Obradivaéa i osoba i/ili entiteta u ¢ije ime djeluje i, ako je primjenjivo, podaci za kontakt njegovog SZOP-a.
2. Kategorija osobnih podataka koji se obraduju u ime Drustva.
3. Ako je primjenjivo, svaki medunarodni prijenos osobnih podataka u tre¢u zemlju i/ili medunarodnu organizaciju, ukljuujuéi identifikaciju relevantne zemlje i obrazloZenje o

usvajanju svih potrebnih zastitnih mjera.
4, Opdi opis usvojenih tehnickih i organizacijskih mjera sigurnosti prema ¢lanku 30.1 GDPR-a.



5. Drze pod svojom kontrolom sve osobne podatke kojima je Drustvo dalo pristup i ne smiju ih otkrivati, prenositi ili na bilo koji naéin objavljivati bez izri¢itog odobrenja od
strane Drustva.

iii. U sluéaju da Obradiva¢ mora prenijeti osobne podatke u tre¢u zemlju ili medunarodnu organizaciju, u skladu sa zakonima Europske unije ili bilo kojim drugim mjerodavnim
zakonodavstvom, prethodno ¢e obavijestiti Drustvo o ovoj zakonskoj obvezi, osim ako takvo prethodno obavjestavanje nije zabranjeno mjerodavnim pravom, u svrhu zastite javnog

interesa.
iv. Podrzavaju Drustvo u provodenju procjene utjecaja na osobne podatke kad god je to potrebno, kao i u obavljanju bilo kakvih prethodnih savjetovanja s tijelima vlastima.
V. PruZaju Drustvu sve potrebne podatke koji dokazuju postivanje njegovih obveza te vrie sve revizije i inspekcije poduzete od strane Drustva ili bilo kojeg drugog revizora.

PETO - SIGURNOSNE MJERE OBRADIVACA

5.1. Obradivac je odgovoran za provedbu tehnickih i organizacijskih mjera nuZznih kako bi se osigurala dovoljna razina zastite, s obzirom na posebne rizike koje predstavlja Obrada podataka u ime
Drustva.

Izmedu ostalog, Obradivac je odgovoran za:
i. Pseudonimizaciju i Sifriranje osobnih podataka kad god je to potrebno
ii. Osiguravanje trajne povjerljivosti, cjelovitosti i dostupnosti sustava i usluga za obradu podataka.
fii. Ponovno vradanje dostupnosti i pristupa osobnim podacima u sluéaju fizi¢kih i/ili tehnickih pogresaka.
iv. Provjeru, procjenu i odredivanje ucinkovitosti primijenjenih tehnickih i organizacijskih mjera kako bi se osigurala sigurnost osobnih podataka koji se obraduju.
5.2. Obradiva¢ je odgovoran za osmisljavanje sigurnosnih mjera (tehni¢kih i organizacijskih) koje se moraju provesti nakon procjene rizika koja je izvriena prije vrienja Obrade podataka te
uzimajudi u obzir iskoristene kanale, a kako bi se osigurala sigurnost obradenih podataka i prava predmetnih subjekata podataka.
SESTO - OBAVJESTAVANJE O KRSENJU SIGURNOSTI

6.1. U sludaju prekida usluge, sumnji na povredu sigurnosti ili zastite podataka, sumnji na sigurnosne incidente ili druge nepravilnosti u obradi osobnih podataka od strane Obradivaca, osoba koje
su zaposlene kod njega ili od trecih strana, Obradivac ¢e o tome odmah obavijestiti Drustvo u pisanom obliku.

6.2. lzvje$ce o krsenju zastite osobnih podataka sadrZavat ¢e sve potrebne podatke za dokumentiranje i obavjeStavanje Dru$tva o krienju podataka.

6.3. U svakom sluéaju, Drudtvo je odgovorno za obavjestavanje nadleznih tijela o svim potencijalnim povredama i/ili kr$enjima sigurnosti, kad god to moze predstavljati rizik za prava i slobode
pojedinaca; sli¢cno tomu, Drustvo je odgovorno za uredno obavjestavanje subjekata podataka o krSenjima kojima su oni pogodeni.

6.4. Drustvo ¢e dokumentirati sve poremecaje u radu, sumnje na krsenje zastite podataka, sumnje na sigurnosne incidente ili druge nepravilnosti u obradi osobnih podataka, ukljucujuéi relevantne
Cinjenice, njihove posljedice i poduzete korektivne mjere, bez obzira na razinu rizika od krsenja.

6.5. Obradivac nece biti duzan obavijestiti Nadzornika u slucaju kad poremecaj u radu vjerojatno nece predstavljati rizik za prava i slobode pojedinaca.

SEDMO - POVJERLIIVOST PODATAKA

7.1. Obradivac ¢e se pobrinuti da se ovlastene osobe za obradu osobnih podataka unutar njegove organizacije izri¢ito i u pisanom obliku obveZu na ¢uvanje povjerljivosti osobnih podataka koji se
obraduju u ime Drustva te da e se pridrzavati svih relevantnih sigurnosnih mjera.

7.2. Obradivac ¢e se pobrinuti da svaka osoba koja ima pristup osobnim podacima temeljem ovog UOP-a zadrZi svoju obvezu ¢uvanja povjerljivosti podataka, ne samo tijekom njegova trajanja,
vec i nakon toga.

0SMO - DUZNOST PRUZANJA INFORMACUA

8.1. Drustvo ima odgovornost pruzanja subjektima podataka (svojim Korisnicima) svih relevantnih informacija u vezi s obradom njihovih osobnih podataka, i to u trenutku kad se njihovi podaci
prikupljaju.

DEVETO - POVRATAK PODATAKA

9.1.  Po raskidu Glavnog ugovora, iz bilo kojeg razloga, Obradivac ¢e vratiti Drustvu sve dokumente, podatke i medije za pohranu podataka koji su mu stavljeni na raspolaganje.

9.2.  Kad to ucini, Obradivac ¢e podatke izbrisati i dostaviti Drustvu dokaze o njihovu brisanju, osim ako obveza pohrane osobnih podataka postoji prema zakonu Europske unije ili zakonu
predmetne drzave ¢lanice EU-a u kojoj se Obradivac nalazi.

9.3. Obradivacu Ce biti dopusteno ¢uvanje podataka, propisno onemogucenih, sve dok postoji mogucnost nastanka obveza iz njegova odnosa s Drustvom.

OSMO - KORISTENJE PODIZVODACA

10.1 Nadzornik ovim putem ovlaséuje Obradivada da angazira podizvrsitelje za pruzanje Usluga na zahtjev i Z

usluga posred ja dogovorenih u Glavnom ugovoru.

10.2 Obradivac je duzan paZljivo odabrati podizvrsitelje prema njihovoj prikladnosti i pouzdanosti. U slu¢ajevima kad su ukljuceni podizvrsitelji, Izvrsitelj ih mora obvezati u skladu s odredbama
ovog ugovora i time osigurati da Drustvo moZe ostvariti svoja prava koja proizlaze ovog ugovora (osobito svoja inspekcijska i nadzorna prava) izravno u odnosu na podizvrsitelje.

10.3 Obradiva¢ mora osigurati da predmetni podizvrsitelj jam¢i odgovarajucu razinu zastite podataka u skladu s ¢l. 28 GDPR-a i dalje (npr. sklapanjem sporazuma na temelju standardnih klauzula
EU o zastiti podataka)



10.4 Obradiva¢ izjavljuje da fizicki posluZitelji koje nude njegovi kooperanti imaju odgovarajuce sigurnosne uvjete za zastitu i zastitu osobnih podataka koje pruza Drustvo, jamceci njihovu
cjelovitost, dostupnost i povjerljivost.
JEDANAEST - MEDUNARODNI PRIUENOSI PODATAKA

11.1 Ako je to nuzno, Obradiva¢ moze prenijeti osobne podatke koji su predmet ovog UOP-a izvan Europskog gospodarskog prostora radi pruzanja logisti¢kih usluga ugovorenih Glavnim ugovorom.
11.2 U takvim ée se slu¢ajevima Obradivac prije slanja podataka pobrinuti da ti pruzatelji usluga djeluju u skladu s minimalnim sigurnosnim standardima koje je utvrdila Europska komisija (¢l. 44 i
dalje. GDPR-a) i da podatke uvijek obraduju u skladu s uputama Drustva.

DVANAEST - PRAVA SUBJEKATA PODATAKA

11.1 U mjeri u kojoj je to moguce, Obradiva¢ ¢e prikladnim tehni¢kim i organizacijskim mjerama podrzavati Drustvo u mjeri u kojoj je to komercijalno opravdano kako bi ispunio svoje obveze prema
¢lancima 11. do 1. i od 12-23. do 32. GDPR-3, i u skladu s uputama i smjernicama Drustva za ovu vrstu postupka.

11.2 Obradiva¢ nece odgovarati na zahtjeve subjekata obrade podataka. Drustvo je isklju¢ivo odgovorno za tu zadadu.

TRINAEST - OBVEZE DRUSTVA ILI NADZORNIKA
13.1 Ne dovodedi u pitanje ostale obveze uklju¢ene u ovaj Ugovor o obradi podataka, Drustvo je takoder odgovorno za postivanje sljedecih obveza:

a) Pruzati Obradivacu podatke iz gornje tocke 3., brinuéi se za tocnost i ispravnost takvih podataka.

b) U svakom sluéaju, izvrsiti analizu rizika postupaka obrade koje ¢e vrsiti Obradiva¢, a prema potrebi i napraviti procjenu utjecaja u odnosu na zastitu osobnih podataka u slu¢aju da oni
ukljucuju visok rizik za prava i slobode pojedinaca.

c) Provoditi odgovarajuée prethodne konzultacije u skladu s ¢lankom 36. GDPR-a.

d) Brinuti se za, prije i tijekom obrade podataka, uskladenost s GDPR-om i svim drugim zakonima o zastiti podataka koji se primjenjuju na Drustvo ili Obradivaca.

CETRNAEST - ODGOVORNOST

14.1 Svaka ¢e stranka braniti, obestetiti i osloboditi drugu stranku od svake odgovornosti i obestetiti je na njezin zahtjev i protiv svih stvarnih ili navodnih potraZivanja i Stete koje je strana koja ne
ispunjava obveze pretrpjela kao rezultat svog vlastitog krSenja odredbi ugovora, nemara ili neispunjavanja obveza, ili nemara, krSenja odredbi ugovora ili neispunjavanja obveza od strane
svojih zaposlenika (uklju¢ujudi, bez ograni¢enja, bilo koje podizvrsitelje), neovlastene ili nezakonite obrade ili slu¢ajnog gubitka, otkrivanja, unitavanja ili oste¢enja bilo kojih od podataka,
sustava ili dobrog glasa druge strane.

14.2 Obje ce stranke biti odgovorne i obestetit ¢e drugu stranku za i protiv svake vrste Stete koju bi stranka koja nije u prekr$aju mogla pretrpjeti uslijed krSenja mjerodavnog zakona o zastiti
podataka.
PETNAEST - OBRADA PODATAKA KOJU VRSI GLOVO KAO NADZORNIK PODATAKA

15.1 U okviru pruzanja Usluga na zahtjev i Zastupnickih usluga posredovanja Nadzorniku, Glovo ¢e obraditi telefonski broj i adresu e-poste KORISNIKA kako bi im poslao poveznicu kojom ¢e biti
preusmjereni na web-stranice Obradivaca gdje ¢e modi pratiti status dostave proizvoda.

15.2 Na tim ¢e stranicama KORISNICI takoder imati moguénost preuzeti APLIKACIJU Glovo i postati korisnicima Glova.

15.3. Sve osobne podatke koje KORISNICI dostave drustvu Glovo tijekom postupka izrade njihovog profila u APLIKACIJI Glovo obradivat ¢e potonje navedeni kao nadzornik obrade podataka, kako
je opisano u njegovim pravilima o privatnosti za korisnike.

15.4 Osim toga, Drustvo ovim putem ovlaséuje Obradivaca da obraduje osobne podatke Korisnika iz klauzule 3 u sljedece svrhe:
- Za dostavljanje, zajedno s proizvodima Drustva, uzoraka proizvoda, pod uvjetom da to ne utjece na propisnu isporuku proizvoda.
- Za izdavanje i izravno slanje KORISNICIMA anketa ili istraZivanja za procjenu Usluga na zahtjev i Zastupnickih usluga posredovanja i uzoraka pruzenih proizvoda.

15.2 Obradivac ¢e provesti ove obrade podataka kao nadzornik obrade osobnih podataka KORISNIKA i jam¢i da Ce biti u skladu sa svim obvezama koje se primjenjuju na nadzornike obrade
podataka, kako je predvideno propisima o zastiti podataka.

SESNAEST - NADLEZNOST | MJERODAVNI ZAKONI

16.1 Obje Stranke se, odri¢uéi se svih nadleznosti koje bi se na njih ina¢e mogle odnositi, jasno i izri¢ito slazu da ¢e rjeSavanje sporova koji bi mogli nastati u vezi s tumaéenjem, izvrSavanjem ili
provodenjem ovog Ugovora o obradi podataka prepustiti nadleznosti sudova u Zagrebu, Hrvatska.

16.2 Ovaj Ugovor o obradi podataka podlijeze GDPR-u i bilo kojem drugom zakonodavstvu o zastiti osobnih podataka koje se primjenjuje na Drustvo ili Obradivada.



