
 

 

Termeni și condiții generale de utilizare și contractare a Serviciilor la cerere pentru Parteneri 

 

 

 Ultima actualizare în aprilie 2022 

 

Prin intermediul acestor termeni și condiții generale de utilizare și a informațiilor legale (în continuare, „Termeni și condiții generale de utilizare și contractare a serviciilor la cerere 
pentru Parteneri”), Glovoappro S.R.L.(denumită în continuare „GLOVO”) pune site-ul web, cu domeniul https://business.glovoapp.com, la dispoziția restaurantelor, magazinelor 
alimentare și comerțului electronic (în continuare, „PARTENER” sau „PARTENERI”) pentru a furniza servicii de livrare la cerere. Acești Termeni și Condiții Generale pentru Parteneri 
se aplică utilizării serviciului de către fiecare PARTENER. 

 

I. GLOVO este o companie de tehnologie a cărei activitate principală este dezvoltarea și gestionarea unei platforme tehnologice care, printr-o aplicație mobilă sau unui 
site web, permite anumitor magazine asociate din unele orașe ale unei anumite țări să își ofere produsele prin intermediul platformei și, după caz, dacă utilizatorii 
platformei și consumatorii magazinelor asociate menționate solicită acest lucru prin intermediul Platformei, GLOVO funcționează ca intermediar între persoanele 
profesionale/ juridice independente, magazinul asociat și utilizator pentru livrarea imediată a produselor. 

 

II. GLOVO declară, de asemenea, că este o companie care furnizează servicii la cerere companiilor independente, printr-o platformă tehnologică, platforma de afaceri 
Glovo, dezvoltată în acest scop și denumită în continuare „PLATFORMA”.  

 

În scopul acestor Termeni și condiții generale de utilizare și contractare a serviciilor la cerere pentru Parteneri, următorii termeni cu litere mari vor avea sensul acordat acestora mai 
jos: 

 

● SERVICII LA CERERE/SERVICII: Servicii tehnologice în scopul conectării canalelor proprii de vânzare ale PARTENERULUI (site web, platformă etc.) cu PLATFORMA GLOVO.  

 

● SERVICII DE INTERMEDIERE PRIN MANDATARE: Intermedierea tehnologică în scopul punerii la dispoziția CLIENȚILOR a produselor vândute de PARTENER prin propriile 

canale de vânzare (site web, platformă etc.), prin intermediul profesioniștilor independenți (de exemplu, curieri) / persoane juridice care își furnizează serviciile de livrare 
prin aplicația GLOVO („MANDATAR” sau „MANDATARI”). SERVICIILE DE INTERMEDIERE PRIN MANDATARE menționate includ serviciile de acces la MANDATARI pentru 
a expedia produsele PARTENERULUI. 

 

● TAXA DE ACCES PRIN CURIER: Taxa percepută de MANDATAR pentru livrarea produselor PARTENERULUI calculată pe baza structurii standard a taxelor convenită între 
MANDATAR și GLOVO. 

 

● TAXĂ DE INTERMEDIERE TEHNICĂ:  Costul total plătit de PARTENER pentru SERVICIILE LA CERERE și SERVICIILE DE INTERMEDIERE PRIN MANDATARE, percepute de 
GLOVO.  

 

● CLIENT/CLIENȚI: persoane fizice care achiziționează produsele oferite de PARTENER prin propriile canale de vânzare (website, platforma etc.). 

 

● API (Application Programming Interface): conexiune la calculator care face legătura între canalele proprii de vânzare ale PARTENERULUI (site web, platformă etc.) pe 
care PARTENERUL le utilizează, unde CLIENȚII pot comanda produsele PARTENERULUI prin PLATFORMĂ pentru MANDATARI pentru a livra produsele PARTENERULUI 
către CLIENȚI. 

 

● CREAREA COMENZILOR: faza de comandă atunci când PARTENERUL solicită SERVICII LA CERERE. 

 

● EXPEDIERE: faza de comandă atunci când un MANDATAR este atribuit unui SERVICIU LA CERERE. 

 

● RIDICARE: faza de comandă atunci când un MANDATAR ajunge la punctul de ridicare și ridică comanda PARTENERULUI. 

 

● LIVRARE: faza de comandă atunci când un MANDATAR ajunge la punctul de livrare pentru a preda comanda CLIENTULUI. 

 

● RETURNARE: faza de comandă atunci când un MANDATAR returnează comanda la adresa PARTENERULUI(punct de ridicare) din cauza unei LIVRĂRI nereușite . 

 

Denumire juridică: Glovoappro. S.R.L. 

Sediu social: “București, Sector 4, Calea Șerban Vodă, Nr. 206, Cladirea U-Center, Etaj 4. 

Detalii de înregistrare Registrul Comerțului: J40/3861/2018.  

Cod de Identificare Fiscală (NIF): 39053728 

 

În continuare, trimiterea la „Termenii și condițiile generale de utilizare și contractare a serviciilor la cerere pentru Parteneri” va fi considerată a fi la „Termeni și condiții” sau „ACORD”.  

 

 

1. OBIECT 

 

1.1. Scopul comun al acestor Termeni și condiții este furnizarea de SERVICII LA CERERE, astfel încât să conecteze canalele proprii de vânzare ale PARTENERULUI (site web, 
platformă etc.) cu PLATFORMA GLOVO, pentru a pune la dispoziția CLIENTULUI produsele vândute de PARTENERI prin intermediul platformelor lor obișnuite de vânzare prin 
furnizarea de SERVICII DE INTERMEDIERE PRIN MANDATARE și livrarea produselor PARTENERILOR către CLIENT prin MANDATARI . PARTENERUL va fi „vânzătorul” fizic al 
tuturor produselor vândute prin intermediul platformelor lor obișnuite de vânzare și poate face o solicitare de SERVICII LA CERERE prin intermediul 
https://business.glovoapp.com sau, dacă este cazul, prin conexiune API dintr-o locație specificată („Punct de ridicare”) la o adresă de livrare desemnată („Punct de livrare”).  

 

1.2. GLOVO nu își asumă nicio răspundere pentru nicio comandă incorectă sau incompletă din motive imputabile PARTENERULUI.  
 

1.3. PARTENERUL este capabil să urmărească SERVICIILE LA CERERE în curs de desfășurare și să vizualizeze istoricul comenzilor folosind https://business.glovoapp.com. În timpul 
unei comenzi în curs de desfășurare, GLOVO va actualiza starea comenzii prin canalul menționat anterior sau (dacă este cazul) prin conexiunea API în legătură cu următoarele 
stări odată ce comanda este: i) acceptată de MANDATAR, ii) ridicată de MANDATAR și iii) livrată CLIENTULUI. 

 
1.4. PARTENERUL poate avea diverse unități sau magazine sau poate avea o relație cu acestea (denumite în continuare „AFILIAȚI”), ale căror detalii trebuie furnizate către GLOVO 

în prealabil în Anexa I pentru ca acestea să fie activate în PLATFORMĂ cu propriul profil de afaceri.  

 
1.5. PARTENERUL declară prin prezentul că activitatea sa principală este producția de alimente și/sau fabricarea produselor lor și vânzarea acestora către clienți. De asemenea, 

PARTENERUL declară prin prezentul că aceste produse sunt vândute prin propriile canale digitale de vânzare, cu respectarea tuturor prevederilor legale aplicabile.   
 

https://.business.glovoapp.com/


 

 

1.6. În scopul furnizării de SERVICII DE INTERMEDIERE PRIN MANDATARE PENTRU PARTENERI, GLOVO prin intermediul PLATFORMEI  permite companiilor precum PARTENERUL 
să se conecteze cu MANDATARII (așa cum este descris în Termeni și Condiții). 

 

1.7. Relația care rezultă din prezenții Termeni și condiții este strict o relație comercială între părți independente, care sunt de acord să se prezinte pe piață ca operatori 
independenți în orice moment, evitând orice confuzie între serviciile furnizate de fiecare dintre aceștia. Ambele Părți sunt de acord să colaboreze cu bună-credință pe parcursul 
unor proiecte de colaborare. Părțile pot modifica acești Termeni și condiții de comun acord în orice moment prin semnarea unui act adițional. Fiecare parte va fi responsabilă 
numai pentru proprii angajați în legătură cu îndeplinirea acestor Termeni generali de utilizare și contractare a serviciilor la cerere pentru Parteneri și cu îndeplinirea propriilor 
obligații de mai jos. 

 

 

2. PERIOADA ȘI DURATA TERMENELOR ȘI CONDIȚIILOR 

 

 
2.1.   Durata actualilor Termeni și condiții este de DOI (2) ani de la data acceptării acestor Termene și condiții care se prelungește pe o perioadă nedeterminată pentru perioade 

succesive de aceeași durată. 

 
  În cazul în care GLOVO dorește să rezilieze acest acord, va trebui să transmită celeilalte părți o notificare prealabilă scrisă de reziliere de cel puțin șaizeci (60) de zile, în timp 

ce PARTENERUL care dorește să rezilieze ACORDUL, trebuie să transmită o notificare scrisă de treizeci (30) de zile de reziliere.  

 
  În cazul în care PARTENERUL nu transmite perioada de preaviz menționată mai sus, GLOVO va percepe PARTENERULUI o penalitate de ( * ) RON / comandă pe care 

PARTENERUL a livrat-o prin intermediul PLATFORMEI în timpul celor ȘASE (6) luni anterioare rezilierii Termenilor și condițiilor. 

 
  În mod similar, încălcarea oricărei obligații cuprinse în aceste Termene și condiții va constitui un motiv de încheiere a relației comerciale, cu excepția cazului în care o astfel 

de încălcare este corectată în termen de CINCISPREZECE (15) zile ulterior notificării unei astfel de încălcări de partea afectată, precum și în situația de neplată de către 
PARTENER a taxelor cumulate timp de două luni consecutive în favoarea GLOVO conform acestor Termeni și condiții. 

 
2.2.  Dacă GLOVO dorește să modifice/elimine o clauză sau să includă o clauză suplimentară, trebuie să informeze PARTENERUL în scris prin e-mail sau prin WebApp cu privire la 

modificare/eliminare/includere cu cel puțin CINCISPREZE (15 ) zile calendaristice înainte de data în care dorește să fie inclusă modificarea/eliminarea/includerea. În cazul în 
care respectiva perioadă expiră fără ca PARTENERUL să își exprime opoziția, conținutul modificării/eliminării/includerii notificate vor fi obligatorii pentru ambele părți și vor 
rămâne în vigoare pe durata relației comerciale. Accesul continuat sau utilizarea PLATFORMEI de către PARTENER după intrarea în vigoare a modificării/eliminării/includerii 
vor fi considerate ca acceptare a acestora de către PARTENER. 

 
  Orice modificări pe care GLOVO ar putea dori să le facă acestor Termeni și condiții nu vor fi în niciun caz retroactive cu excepția cazului în care GLOVO trebuie să respecte 

reglementări legale sau regulatorii ce se aplică acesteia sau când astfel de modificări sunt în avantajul PARTENERULUI.  

 
2.3. Dacă PARTENERUL dorește să facă vreo modificare, respectiva parte va contacta GLOVO prin secțiunea „Termeni și condiții” din WebApp. Modificarea propusă trebuie 

acceptată în mod expres de GLOVO pentru a deveni obligatorie pentru ambele Părți. 

 

 
3. CONDIȚII FINANCIARE 

 
3.1.   Plata pentru utilizarea atât a SERVICIILOR LA CERERE, cât și a SERVICIILOR DE INTERMEDIERE PRIN MANDATARE se calculează pe baza unui parametru de teritoriu și de distanță 

acoperit de MANDATARI atunci când pun la dispoziția CLIENȚILOR lor produsele PARTENERILOR vândute prin propriile canale de vânzare (denumită în continuare „TAXĂ DE 
INTERMEDIERE TEHNICĂ”).         

   
TAXA DE INTERMEDIERE TEHNICĂ este plătită de PARTENER pentru accesul la tehnologia GLOVO. Printre alte elemente, pentru calcularea respectivei TAXĂ DE 
INTERMEDIERE TEHNICĂ menționate, GLOVO ia în considerare serviciile furnizate, precum și alți factori caracterizați de PARTENER, cum ar fi prezența sa în teritoriu, prestigiul, 
vizibilitatea etc. 

 
Părțile declară că sumele și criteriile utilizate pentru calcularea TAXEI DE PARTENERIAT au fost convenite în mod liber, cu bună credință și luând în considerare condițiile și 
nevoile ambelor Părți. 

 
 Plata pentru utilizarea serviciilor de livrare furnizate de MANDATARI va consta într-o sumă variabilă calculată în funcție de diferiți factori precum prezența teritorială, volumul 

comenzilor etc. (în continuare, „TAXĂ DE ACCES PRIN CURIER”).  

 
3.2. PARTENERUL  va achita TAXA DE INTERMEDIERE TEHNICĂ, în termen de TREIZECI (30) de zile calendaristice imediat după acumularea acestora. Întârzierea efectuării plății 

va genera o penalitate echivalentă cu rata legală a dobânzii aplicabilă teritoriului în momentul încălcării contractului.  

 
GLOVO își rezervă dreptul de a compensa, taxa sau recupera direct din soldurile deținute de GLOVO în numele PARTENERULUI, toate sumele datorate acesteia de către 
PARTENER ce nu au fost achitate în termen de TREIZECI (30) de zile calendaristice de la data acumulării acestora. 

 

Indiferent de conditiile de plata stabilite prin prezenta clauza, PARTENERUL va achita TAXA DE ACCES A CURIERULUI conform temernilor stabiliti prin facturile emise de 
MANDATAR pentru efectuarea serviciilor de livrare. Plata TAXEI  DE ACCES A CURIERULUI va fi gestionata de GLOVO in numele PARTENERULUI. 

 

3.3. PARTENERUL desemnează MANDATARI în calitate de agenți de colectare a plăților cu scopul exclusiv de a accepta plăți în numele PARTENERULUI prin colectarea de 
numerar de la CLIENȚI, în cazurile în care CLIENȚII nu plătesc prin canalele electronice proprii ale PARTENERULUI. PARTENERUL este de asemenea de acord ca plata de la 
CLIENȚI către MANDATARI să fie considerată echivalentă cu plata efectuată direct către PARTENER.  

 
PARTENERUL este de acord ca MANDATARUL să încaseze suma corespunzătoare în numerar primită de la CLIENT pentru produsele vândute de PARTENER și serviciile de 
livrare furnizate de MANDATAR În acest caz, respectiva sumă în numerar va fi compensată cu TAXA DE ACCES LA CURIERAT pe care MANDATARUL ar fi îndreptățit să o 
primească. Excesul dintre suma în numerar încasată și TAXA DE ACCES LA CURIERAT va fi depusă de MANDATAR către GLOVO, conform instrucțiunilor PARTENERULUI. 
Excesul depus va fi compensat cu TAXA TEHNICĂ DE INTERMEDIARE pe care GLOVO ar avea dreptul să o primească. 

 
În niciun caz GLOVO nu va acționa ca intermediar sau să fie responsabil pentru vreo tranzacție achitată în numerar.  

 

 

 

 
4. OBLIGAȚIILE GLOVO 

 



 

 

4.1.  GLOVO va depune toate eforturile pentru a furniza SERVICII LA CERERE și SERVICII DE INTERMEDIERE PRIN MANDATARE cu privire la comenzile plasate de PARTENER în 
momentul în care PLATFORMA este disponibilă (și anume în cadrul orelor de funcționare ale GLOVO), iar livrările respectă cerințele adreselor de ridicare  și livrare, precum și 
greutatea și volumul disponibile la https://business.glovoapp.com.  

 
 În cazul în care comanda depășește cerințele legate de greutatea și volumul produselor agreate de părți, PARTENERUL este obligat să solicite un MANDATAR suplimentar 

pentru a finaliza livrarea produselor care depășește restricțiile la crearea comenzii. Costul pentru solicitarea unui serviciu MANDATAR suplimentar va fi plătit de PARTENER  

 
4.2.  GLOVO va depune toate eforturile să pună la dispoziție SERVICIILE LA CERERE ori de câte ori este posibil din punct de vedere comercial în timpul programului de lucru 

obișnuit. În funcție de disponibilitatea MANDATARULUI  sau de saturația zonei de livrare, este posibil ca SERVICIILE DE INTERMEDIERE PRIN MANDATARE să nu fie disponibile 
în orice moment. Pe parcursul disponibilității sale, GLOVO se angajează să atribuie fără întârziere un MANDATAR respectivei comenzi. 

 
4.3.  GLOVO nu garantează disponibilitatea sau funcționalitatea PLATFORMEI sau a oricăror sisteme tehnice (inclusiv hardware și software) necesare în scopul punerii la dispoziție 

a SERVICIILOR LA CERERE și nu este responsabilă pentru întreruperile și compensațiile acordate PARTENERULUI  în legătură cu perioadele de nefuncționare sau 
deficiențe/defecte.  

 
4.4.  Atunci când furnizează SERVICIILE LA CERERE, MANDATARUL va efectua o încercare de livrare la adresa specificată în serviciul de livrare. În cazul în care nu se poate finaliza 

livrarea sau în cazul în care MANDATARUL nu poate accesa punctul de livrare, se vor face trei (3) încercări de comunicare pentru a contacta CLIENTUL utilizând informațiile 
de contact furnizate pentru serviciul specific de livrare. După aceste încercări, GLOVO nu va mai fi responsabilă pentru o livrare reușită. Pentru produsele nealimentare, 
GLOVO, prin MANDATAR, le va returna la punctul de ridicare, fără a aduce atingere clauzei de anulare prevăzute în Anexa IV.    

 

 

 
5. OBLIGAȚIILE PARTENERULUI  

   
5.1  PARTENERUL va avea următoarele obligații:  

 

a) Să aibă canalele sale de vânzare a comenzilor (site web, aplicație etc.) conectate permanent la PLATFORMĂ sau, cel puțin, să le mențină active în același timp de 

funcționare a canalelor de vânzare ale PARTENERULUI.  

   
b) Să plătească către GLOVO prețul stabilit, în conformitate cu procedurile menționate în secțiunea 3 din prezentul Acord, și va fi responsabil pentru orice încălcare a 

obligațiilor lor față de GLOVO în prezentul ACORD.  

 

c) PARTENERUL declară că toate comenzile trebuie plătite prin propriile canale de vânzare și nu ar trebui folosit numerarul în plățile efectuate de CLIENȚI, cu excepția 

cazului în care se aplică termenii clauzei 3.3 de mai sus. SERVICIILE DE INTERMEDIERE PRIN MANDATARE furnizate nu implică în niciun caz plăți în numerar sau 

orice gestionare sau colectare de numerar, cu excepția cazului în care se aplică termenii clauzei 3.3 de mai sus. 

 

d) Nu va utiliza SERVICIILE DE INTERMEDIERE PRIN MANDATARE ale GLOVO pentru livrarea de produse care sunt interzise sau restricționate de legislația aplicabilă pe 
teritoriul în care Acordul intră în vigoare în conformitate cu Termenii și condițiile Platformei Glovo. PARTENERUL  se asigură că obiectul livrărilor va consta strict în 
alimente, alimente de bază și, în general, produse fabricate de PARTENER și livrate CLIENȚILOR care le-au achiziționat prin propriile canale de vânzare. 

 

e) Va întocmi o poliță de asigurare de răspundere civilă la o societate de solvabilitate recunoscută care acoperă costul total al produselor care urmează să fie livrate de 
MANDATARI și orice alte daune directe sau indirecte cauzate și dovedite de reclamant. Respectiva politică nu poate fi anulată sau redusă semnificativ în timpul perioadei 
contractuale. Dovada asigurării necesare prin acest document trebuie furnizată de PARTENER la cererea GLOVO. În niciun caz limitele oricărei polițe nu se vor considera 
că limitează responsabilității PARTENERULUI în baza acestor Termeni și condiții. 

 

f) Va furniza adresa corectă de ridicare, informațiile de contact, precum și adresa de livrare și informațiile de contact ale CLIENTULUI și orice alte detalii necesare în scopul 
îndeplinirii SERVICIILOR DE INTERMEDIERE PRIN MANDATARE. PARTENERUL  și / sau AFILIAȚII sunt, de asemenea, responsabili să rămână disponibili prin telefon, e-
mail și chat (după caz) la centrul de Asistență clienți al GLOVO în orice moment în care sunt efectuate SERVICIILE LA CERERE. GLOVO nu își asumă nicio responsabilitate 
pentru livrările nereușite sau pentru alte nefurnizări ale SERVICIILOR LA CERERE din cauza indisponibilității PARTENERULUI și/sau CLIENTULUI. 

 

g) Să gestioneze programul de lucru al unităților sau magazinelor cu care are o relație comercială, pentru a solicita SERVICIILE LA CERERE către GLOVO cu cel puțin 

DOUĂZECI (20) de minute înainte de închidere și pentru a evita anulările din cauza închiderii magazinelor. 

 

h) Să notifice CLIENȚII înainte de a plasa o solicitare de SERVICIU LA CERERE că datele lor cu caracter personal vor fi partajate cu GLOVO și MANDATAR pentru a permite 
livrarea și, în legătură cu livrările aplicabile, să solicite și să obțină consimțământul CLIENTULUI de a primi din partea GLOVO actualizări ale stării livrării prin mesaje text.  

 

i) În cazul în care întreaga comandă este anulată dintr-un motiv imputabil PARTENERULUI (de exemplu, în cazul în care magazinul său este închis în timpul orelor 
menționate, dacă nu are produsele necesare pentru îndeplinirea integrală a Comenzii sau din orice alt motiv care împiedică PARTENERUL să pregătească comanda), 
PARTENERUL va fi taxat în conformitate cu clauza 6. 

 

j) Pentru partenerii a căror activitate principală este activitatea de restaurant, să pregătească și să furnizeze comenzile livrate de MANDATARI numai și exclusiv din 

bucătăriile proprii sau din cele ale restaurantelor partenere (în cazul în care PARTENERUL este un generator de comenzi de restaurant) din cele care îi pot fi puse la 
dispoziție de către GLOVO în vederea respectării obligațiilor sale de igienă și sănătate publică prevăzute în acești Termeni și condiții, precum și pentru a respecta 
criteriile de eficiență și logistică convenite între Părți.  

 

k) Să furnizeze informații veridice despre numărul său de cont bancar și a suporta costurile care ar putea rezulta din furnizarea de informații false în legătură cu acest 
număr de cont.  

 

l) PARTENERUL nu va fi responsabil în cazul produselor deteriorate sau pierdute de la RIDICARE până la LIVRARE. Răspunderea în aceste etape menționate revine 
MANDATARILOR. Cu toate acestea, dacă are loc acest eveniment, PARTENERUL trebuie să informeze GLOVO prin WebApp.  O dovadă vizuală a daunelor va fi raportată 
imediat după LIVRARE și nu mai mult de O (1) săptămână după LIVRAREA comenzii. În cazul în care PARTENERUL se dovedește a avea dreptate, GLOVO și MANDATARUL 
vor rambursa PARTENERULUI  suma descrisă în clauza 6. 

 

m) Să dețină toate autorizațiile/permisele/avizele necesare pentru pregătirea/vânzarea/comercializarea/publicitatea/etc a produselor/serviciilor. PARTENERUL garantează 
că își va îndeplini obligațiile stabilite de acești Termeni și condiții și va respecta reglementările și legislația națională și europeană.  

 

n) Respectă toată legislația națională și europeană privind ambalarea produselor. 

 

 

https://business.glovoapp.com/


 

 

5.2   PARTENERUL, în ceea ce privește în special SERVICIILE DE INTERMEDIERE PRIN MANDATARE, va fi, de asemenea, obligat să: 

 

a) Încheie Anexa II „Siguranța privind transportul alimentelor” în conformitate cu orice prevederi ce s-ar putea aplica MANDATARULUI pentru transportul produselor. 

 

b) Încheie Anexa III „Coordonarea activităților comerciale” menționând riscurile din cadrul unității sale ce i-ar putea afecta pe MANDATARI, astfel cum se prevede în 
legislația aplicabilă privind coordonarea activităților comerciale. 

 

 
5.3  Când se furnizează servicii de gestionare a incidentelor către PARTENER, GLOVO va acționa oricând în calitate de simplu intermediar, facilitând contactul cu acei utilizatori 

care au utilizat APLICAȚIA. Costul financiar și consecințele incidentului vor fi suportate integral de PARTENER. 

 

 
6. ANULĂRI 

 
6.1  Odată ce un MANDATAR a acceptat în mod voluntar o comandă, se consideră că executarea SERVICIILOR LA CERERE a început și, în funcție de faza de procesare, PARTENERUL 

poate avea dreptul la taxe specifice pentru servicii în cazul în care se solicită anularea serviciului. 

Fără a aduce atingere celor de mai sus, costul anulări poate depinde de următorii factori: 

1) Anularea este responsabilitatea GLOVO sau a MANDATARULUI;  

2) Anularea este responsabilitatea PARTENERULUI sau a CLIENTULUI. 

6.1.1. În cazul în care anularea este responsabilitatea GLOVO sau a MANDATARULUI, aceștia sunt responsabili să despăgubească PARTENERUL în conformitate cu următoarele 
condiții: 

 

 

Faza de comandă Situație GLOVO / MANDATAR plătește PARTENERUL 

Înainte de RIDICARE PARTNERUL a creat comanda și Mandatarul a acceptat-o 
TAXA DE INTERMEDIERE TEHNICĂ + TAXA DE ACCES 
PRIN CURIER 

 
Între RIDICARE și LIVRARE / 
RETURNARE 

MANDATARUL a ridicat comanda și a anulat pe traseu, trecând mai puțin de 60 de 
minute 

TAXA DE INTERMEDIERE TEHNICĂ + TAXA DE ACCES 
PRIN CURIER  

MANDATARUL a ridicat comanda și a anulat pe traseu, trecând mai puțin de 60 de 
minute 

 

TAXA DE INTERMEDIERE TEHNICĂ + TAXA DE ACCES 
PRIN CURIER  

LIVRARE / RETURNARE 

MANDATARUL a ajuns la adresa de livrare/returnare, trecând mai puțin de 60 de 
minute  

TAXA DE INTERMEDIERE TEHNICĂ + TAXA DE ACCES 
PRIN CURIER  

MANDATARUL a ajuns la adresa de livrare/returnare, trecând mai puțin de 60 de 
minute  

TAXA DE INTERMEDIERE TEHNICĂ + TAXA DE ACCES 
PRIN CURIER  

În cazurile de suspiciune de fraudă în legătură cu serviciile furnizate de MANDATAR, GLOVO le va evalua de la caz la caz. În cazul în care se va stabili că s-a produs o fraudă, 
MANDATARUL va despăgubi PARTENERUL pentru valoarea comenzii care va fi dovedită de PARTENER. GLOVO va gestiona compensația în numele MANDATARULUI.  

Nu există nicio relație juridică între GLOVO și CLIENT astfel, PARTENERUL este responsabil să despăgubească CLIENTUL în conformitate cu politicile de anulare ale PARTENERULUI . 

6.1.2 În cazul în care anularea este responsabilitatea PARTENERULUI  sau a CLIENTULUI, PARTENERUL este responsabil să despăgubească GLOVO și/sau MANDATARUL în 
conformitate cu următoarele condiții: 

Faza de comandă Situație PARTENERUL plătește către GLOVO / MANDATAR 

După CREAREA / EXPEDIEREA COMENZII  
MANDATARUL a acceptat comanda SAU a început să 
meargă la punctul de ridicare, dar nu a intrat în acesta 

Nu se aplică 

Înainte sau în timpul RIDICĂRII MANDATARUL a intrat în punctul de ridicare  
TAXA DE INTERMEDIERE TEHNICĂ+ TAXA DE ACCES PRIN 
CURIER  

Înainte sau în timpul LIVRĂRII MANDATARUL a intrat în Zona de livrare 
TAXA DE INTERMEDIERE TEHNICĂ + TAXA DE ACCES PRIN 
CURIER  



 

 

6.2 Costul anulărilor va fi împărțit de GLOVO fiecărui PARTENER odată cu facturarea lunară. Pentru mai multe detalii privind anulările, consultați Anexa IV. 

 
7. DIVERSE 

 
7.1. PARTENERUL se angajează să nu dăuneze sau să deterioreze în vreun fel imaginea și reputația companiei GLOVO și va utiliza marca GLOVO și/sau a PARTENERULUI pentru a 

se identifica față de public ca asociat prin orice mijloace utilizate de PARTENER și GLOVO pentru propriile promoții și pentru a atrage utilizatori. 

 
7.2 În cazul în care PARTENERUL întreprinde, direct sau indirect, orice acțiune care ar putea dăuna sau afecta imaginea și reputația GLOVO (de exemplu, divulgarea de informații 

despre activitatea GLOVO către concurența GLOVO sau formularea de comentarii negative cu privire la GLOVO), GLOVO își rezervă dreptul de a rezilia aceste Termene și 
condiții pentru Parteneri, precum și setul  de acorduri încheiate cu PARTENERUL, fără alte formalități legale și fără intervenția instanței de judecată, acționează în justiție și 
solicită daune de la PARTENER. În cazul încălcării acestei obligații, GLOVO va avea dreptul să perceapă PARTENERULUI o sumă suplimentară ( * ) RON/comandă pe care 
PARTENERUL a livrat-o prin intermediul GLOVO în cele ȘASE (6) luni anterioare unui astfel de incident. 

 
7.3. PARTENERUL se va abține din a divulga orice secrete comerciale sau informații confidențiale la care a avut acces ca urmare a relației sale comerciale cu GLOVO.  

7.4. Suplimentar, acceptând acești Termeni și Condiții, PARTENERUL se obligă să nu dezvolte nicio aplicație de piață ce este în concurență directă cu PLATFORMA GLOVO pe 

parcursul relației contractuale. Pentru a evita orice îndoială, acest lucru nu restricționează posibilitatea PARTENERULUI de a încheia acorduri similare cu aplicații concurente 
și/sau de a comunica acest lucru clienților săi. 

7.5. Toate mărcile, numele de domeniu, software-ul și alte creații care fac obiectul drepturilor de proprietate industrială și intelectuală în legătură cu PLATFORMA, inclusiv orice 
eventuale modificări viitoare, constituie proprietatea GLOVO. PARTENERUL se angajează să nu înregistreze sau să solicite înregistrarea acestora sau a oricăror altora similare 
de oriunde, sau pentru a le schimba, modifica sau anula și acceptă în mod expres că nimic din conținutul acestor Termene și condiții nu îi conferă drepturi viitoare în legătură 
cu astfel de drepturi. 

7.6. Cu excepția cazului în care este prevăzut în prezenții Termeni și condiții sau în următoarea Anexă, PARTENERUL nu poate emite un comunicat de presă sau să se refere la 
GLOVO în niciun fel cu privire la Termeni și condiții sau în orice alt mod fără acordul prealabil scris al GLOVO.  

7.7. Pe durata acestor „Termeni și condiții”, PARTENERUL acordă prin prezentul către GLOVO o licență gratuită ce va fi neexclusivă, valabilă la nivel mondial, precum și dreptul 
de a-i utiliza Proprietatea intelectuală, inclusiv, dar fără limitare: mărci comerciale, imagini, texte și, în general, conținutul complet publicat pe website-ul propriu 
(„Proprietatea intelectuală a PARTENERULUI) furnizat de PARTENER în următoarele scopuri: i) executării acestor Termeni și condiții și ii) desfășurarea activităților de 
marketing și iii) pentru orice alte scopuri cu privire la cele de mai sus. În niciun caz nu se consideră că PARTENERUL își transferă Proprietatea Intelectuală către GLOVO (cu 
excepția situației în care se stabilește astfel prin Contract separat).  

7.8.  PARTENERUL declară, garantează și este de acord că deține proprietatea asupra Proprietății Intelectuale a PARTENERULUI (printr-o proprietate sau licență valabilă), iar 
PARTENERUL are dreptul de a licenția sau sublicenția utilizarea acestei Proprietăți Intelectuale către GLOVO în scopul acestor termeni și condiții și nu are cunoștință de vreo 
terță parte care își încalcă drepturile de proprietate intelectuală. PARTENERUL nu va încheia niciun alt acord ulterior ce restricționează drepturile GLOVO pentru a utiliza 
Proprietatea Intelectuală a PARTENERULUI. 

7.9. PARTENERUL  afirmă că, în cadrul propriilor sale activități economice, cunoaște și respectă legislația română și europeană privind protecția datelor și reglementările privind 
confidențialitatea aplicabile pe teritoriul României unde sunt primite serviciile prevăzute în acești Termeni și condiții. 

PARTENERUL recunoaște că datele cu caracter personal ale CLIENTULUI (nume, adresă de livrare, număr de telefon, adresă de e-mail și orice instrucțiuni speciale necesare 
pentru livrare) vor fi utilizate de GLOVO pentru a îndeplini intermedierea serviciului de livrare furnizat de MANDATARI  în conformitate cu acordul stabilit în acești Termeni 
și condiții, și PARTENERUL prin urmare, trebuie să acorde acces la datele menționate în orice moment pe durata relației contractuale, în conformitate cu Anexa V de mai jos.  

PARTENERUL va fi responsabil față de GLOVO pentru orice încălcare care ar putea apărea în cazul în care folosește datele în alte scopuri decât cele prevăzute în acești 
Termeni și condiții și pentru faptul că nu a pus în aplicare măsurile necesare pentru a asigura securitatea datele primite. Prin acceptarea acestor Termeni și condiții, 
PARTENERUL garantează companiei GLOVO că a implementat măsuri de protecție adecvate și se angajează să adere la legislația care îi este aplicabilă în calitate de persoană 
împuternicită de către operatorul de date și să distrugă datele atunci când scopul său a fost îndeplinit și, în orice caz, odată ce relația cu GLOVO a luat sfârșit. 

Ori de câte ori este solicitat de legislația actuală, PARTENERUL trebuie să semneze un Acord de prelucrare a datelor cu GLOVO (denumit în continuare „APD”) care stabilește 
obligațiile și responsabilitățile descrise în legislația aplicabilă care pot fi aplicabile acceptării Termenilor și condițiilor. Părțile trebuie să semneze APD anexat la acești Termeni 
și condiții ca Anexa V.  

7.10 Pentru a-și respecta obligațiile în conformitate cu acești Termeni și condiții, PARTENERUL și angajații săi, agenții și reprezentanții trebuie să respecte pe deplin toate legile 
locale și europene aplicabile referitoare la lupta împotriva mitei, spălării banilor și terorismului financiar, antitrust și altele care se pot aplica activității. Mai mult, trebuie să 
își desfășoare activitățile în conformitate cu cele mai stricte principii și idealuri de etică, integritate și bună credință, evitând, atât direct, cât și/sau prin terțe părți, orice 
implicare în activități ilegale de afaceri. 

7.11. În niciun caz PARTENERUL nu va avea acces la informații de la alți parteneri cu care GLOVO are un contract. Totuși, PARTENERUL poate avea acces la informațiile în formă 
agregată asupra volumului comenzii incomplete, timpul de pregătire, volumul comenzii sau orice alte informații cu privire la orașul sau raza teritorială în care PARTENERUL 
își furnizează produsele sau serviciile.   

7.12. PARTENERUL declară că respectă Standardele GLOVO de etică și Politică comercială pentru terțe părți („Linii directoare”) și declară că a luat la cunoștință de conținutul 
acestora, garantând că nu va încălca prevederile cuprinse în documentul menționat. 

7.13.  PARTENERUL se angajează să furnizeze, în termen de maximum TREIZECI (30) de zile, ori de câte ori acest lucru este solicitat de către GLOVO, documente care confirmă 
legalitatea activităților sale într-o manieră validă și organizată, precum și orice clarificări suplimentare cu privire la activitatea sa care ar putea fi necesare în scopuri de audit. 
Nerespectarea documentelor menționate va duce la suspendarea Termenelor și condițiilor până când documentele solicitate de GLOVO vor fi furnizate. 

   

 
7.14. GLOVO își rezervă dreptul de a transfera această relație comercială către orice entitate ce aparține direct sau indirect GLOVO (companiile din cadrul Grupului GLOVO sau a 

filialelor acesteia). În eventualitatea în care GLOVO sau orice altă companie GLOVO din grupul de companii sau filiale va fi implicată într-o fuziune, consolidare, schimbare a 



 

 

conducerii companiei, transfer substanțial de active, reorganizare, GLOVO poate, la latitudinea proprie, să transfere sau să desemneze această relație către partea relevantă 
sau către oricare dintre filialele sale.  

 
În orice caz, PARTENERUL nu are dreptul să transfere prezentul ACORD niciunei entități, cu excepția cazului în care GLOVO autorizează în mod expres un astfel de transfer. 
În cazul în care PARTENERUL transferă prezentul ACORD unei terțe părți fără autorizarea GLOVO, GLOVO va avea dreptul să rezilieze ACORDUL fără a notifica în prealabil.  

 
7.15.   În eventualitatea în care PARTENERUL are orice incident, problemă, plângere sau reclamație cu privire la serviciile furnizate de GLOVO, PARTENERUL poate contacta GLOVO 

în mod gratuit prin Platformă sau prin e-mail, la adresa global.ondemand@glovoapp.com. Odată ce plângerea sau reclamația PARTENERULUI a fost primită, va fi inițiată o 
procedură internă de administrare a reclamațiilor, astfel încât echipa de asistență să poată urmări cazul și să continue studierea și soluționarea acestuia. GLOVO își asumă 
obligația de a verifica reclamația într-o perioadă rezonabilă și să comunice rezultatele plângerii în mod individual și într-un mod simplu. 

 

 
8.  JURISDICȚIE ȘI LEGE APLICABILĂ 

 
8.1. Acești Termeni și Condiții pentru Parteneri vor fi guvernate de legile în vigoare din România.  

 
8.2. Renunțând la orice jurisdicție care s-ar putea aplica în caz contrar, PARTENERUL este de acord să supună soluționarea oricăror litigii care ar putea apărea în legătură cu 

elaborarea, îndeplinirea sau executarea acestor Termeni și Condiții pentru Parteneri către jurisdicția instanțelor judecătorești competente din București.  

 
8.3. În eventualitatea unui conflict între acești Termeni și condiții și orice alte condiții, acești Termeni vor prevala dacă nu se convine altfel în scris. 
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Anexa I – Înregistrarea cererii pentru Restaurantul „XX” ce a semnat „Termenii și condițiile de utilizare și contractare a Serviciilor la cerere pentru Parteneri” pentru intermediere 
în livrarea imediată a produselor „XX” încheiată între YY și Glovoappro SRL la data de […]  

 
În atenția Glovoappro SRL (global.ondemand@glovoapp.com) 
 
Subsemnatul, dl/dna [numele/denumirea reprezentantului], persoană cu capacitate juridică completă, Cod de Identificare Fiscală (CIF) […………..], acționând pentru și în numele 
companiei [___________________], în calitate de [___________________], funcție pe care declar că încă o dețin, declar următoarele: 
 
UNU: Declar că accept „Termenii și condițiile generale de utilizare și contractare pentru Parteneri" pentru intermedierea livrării imediate a produselor „XX” încheiate între YY și 

Glovoappro SRL la data de [...], și sunt de acord să devin parte la Acordul Glovo pentru Parteneri nr. _____ din data de _____ încheiat între _____ și _____, cu semnarea prezentei 

Cereri, și mă angajez să îl respect în totalitate. 

 
DOI: Pentru aducerea la îndeplinire a aderării, transmit prin prezenta informațiile necesare pentru restaurantul(ele) operat(e) de compania [___________________], care a 

încheiat acordul, astfel încât GLOVO să le poată înregistra în sistemele proprii: 

 
Companie operațională: ___________________ 
Cod fiscal (CIF) nr.: ___________________ 
Persoană de contact: ___________________ 
Adresă e-mail generală de contact: ___________________ 
Număr de telefon general de contact: ___________________ 
Cont curent: ___________________ 

 
TREI: În plus, autorizez în mod expres Glovoappro SRL să transmită săptămânal către YY o listă a tranzacțiilor desfășurate de utilizatori în legătură cu produsele „XX” ale 

restaurantului inclus în prezenta.  

 
PATRU: Mă angajez, în nume propriu și în numele [_________________], să respect confidențialitatea termenilor stabiliți în prezentul document și în Termeni și condiții. 

 
CINCI: Recunosc, mă oblig și consimt în mod expres cu privire la faptul că încălcarea obligațiilor cuprinse în prezentul document sau în Termenii și Condițiile pentru Parteneri pe 

care doresc să îl închei poate determina situația ca restaurantul(ele) ce aderă să se bucure de serviciul de intermediere pentru livrarea imediată a produselor. 

 

Astfel semnez și mă oblig să respect prezentul acord întru totul, în [_________], la data de .... 

 

Companie__________________________ 

 

Semnătură Francizat 
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Anexa II - SIGURANȚA TRANSPORTULUI ALIMENTAR 

 
În conformitate cu Clauza 5.2. a acestor Termeni și condiții, prevederile de siguranță a transportului alimentelor vor fi selectate, modificate sau adăugate de PARTENER sunt incluse 

mai jos ca exemplu, fără nicio limitare. Următoarele cerințe trebuie îndeplinite pentru ca MANDATARUL sau serviciul de curierat (în continuare, individual sau colectiv, 

„dumneavoastră”) să livreze alimente în numele restaurantului PARTENERULUI astfel cum este prevăzut în „Termenii și condițiile generale de utilizare și contractare a Serviciilor la 

cerere pentru Parteneri”. 

 

● Trebuie să respectați toate prevederile agenției locale de reglementare, precum și cerințele Companiei prevăzute în „Termenii și condițiile generale de utilizare și 

contractare a Serviciilor la cerere pentru Parteneri” cu privire la transportul alimentelor. Dacă cerințele Companiei sunt diferite de cerințele locale, trebuie să le respectați 

pe cele mai stricte. 
 

● Niciodată nu trebuie să transportați produse alimentare într-un vehicul care a conținut anterior alimente, produse chimice sau petroliere fără curățarea și dezinfectarea 

totală a vehiculului. Trebuie să consultați manualul proprietarului înainte de curățarea interiorului vehiculului. 
 

● În timpul transportului trebuie să protejați toate băuturile și alimentele de praf, obiecte străine, produse chimice sau orice alte substanțe de contaminare. 
 

● Nu trebuie să depozitați alimente în contact direct cu gheața sau apa. Puteți utiliza saci de gheață sigilați numai atunci când este necesar pentru a menține produsul la 

temperatura adecvată. Dacă pachetele de gheață sunt refolosibile, trebuie să le spălați, să le clătiți și să le dezinfectați după fiecare utilizare. Sandvișurile calde și reci 

trebuie păstrate în recipiente separate pentru a le menține la temperaturi adecvate. 
 

● Toate alimentele și băuturile trebuie transportate în echipamente concepute pentru a menține temperaturile adecvate (cum ar fi pungi/cutii izolate sau termice, frigidere 

etc.). Recipientele utilizate pentru livrare trebuie: 
o să fie aprobate de NSF (sau echivalentul său local); 
o să fie durabile, rezistente la coroziune și non-absorbante; 
o să fie suficient de groase și grele pentru a rezista spălărilor repetate; 
o să aibă o suprafață netedă ce este ușor de curățat; 
o să nu conțină mirosuri precum cele puternice de plastic, produse chimice și fum; 
o să fie rezistente și fără mușcături, așchii, zgârieturi, pete și crăpături și să nu conțină umezeală absorbită sau urme de descompunere; 

 

● să fie curate în permanență. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexa III – COORDONAREA ACTIVITĂȚILOR COMERCIALE 

Conform clauzei 5.2. din acești Termeni și Condiții pentru Parteneri și în conformitate cu prevederile legale aplicabile privind coordonarea activităților comerciale, PARTENERUL se obligă 

să indice acele riscuri din cadrul unităților sale[1] ce i-ar putea determina pe MANDATARII prezenți în cadrul unității sale de a bifa următoarele opțiuni de mai jos: 

1.   Aspect la locul de muncă 

❏ Căderea pe același nivel (de exemplu, ca urmare a pardoselilor alunecoase sau a pardoselilor în stare proastă) 

❏ Căderea pe diferite niveluri (de exemplu, ca urmare a scărilor, podelelor neuniforme sau găurilor neacoperite) 

❏ Călcarea pe obiecte/materiale (de exemplu, ca urmare a dezordinii sau a lipsei de curățenie ori a prezenței cablurilor) 

❏ Tăieturi cu obiecte sau materiale (de exemplu, ca urmare a utilizării echipamentelor de lucru, a zonelor cu margini ascuțite sau a plăcilor în stare proastă) 

❏ Ciocnirea cu obiecte imobile (de exemplu, ca urmare a pasajelor înguste, dezordinii sau lipsei de curățenie) 

❏ Agățarea de obiecte în mișcare (de exemplu, de uși automate, utilizarea echipamentului de lucru) 

❏ Materialele care se prăbușesc sau sunt răsturnate (de exemplu, ca urmare a rafturilor nesecurizate sau a depozitării inadecvate) 

❏ Obiecte care cad în timpul manipulării (de exemplu, ca urmare a lipsei de curățenie sau a neutilizării echipamentului individual de protecție) 

❏ Contactul cu substanțe chimice (cum ar fi produsele de curățare utilizate sau depozitate) 

❏ Contacte electrice directe/indirecte (de exemplu, ca urmare a utilizării echipamentelor de lucru în stare proastă sau a prizelor și/sau cablurilor în stare proastă) 

❏ Incendiu (de exemplu, răspândirea incendiului din cauza măsurilor insuficiente, eșecul de a împărți spațiului în secțiuni, lipsa mijloacelor de stingere a incendiilor) 

❏ Dificultate de evacuare în caz de urgență (de exemplu, ca urmare a lipsei semnalizării de urgență) 

❏ Accidente rutiere (în misiune) 

❏ Accidente pe traseu 

❏ ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  

2.   Riscuri privind igiena 

❏ Expunerea la condiții de mediu inadecvate (de exemplu, temperaturi ridicate/scăzute, umiditate relativă, temperatură inconfortabilă) 

❏ Expunere la zgomot 

❏ Mediu cu iluminare inadecvată/insuficientă (de exemplu, zone de lucru, pasarele) 

❏ Expunerea la radiații ionizante (de exemplu, raze X, radon) 

❏ Expunerea la radiații neionizante (de exemplu, microunde) 

❏ Expunerea la riscuri biologice (de exemplu, Covid-19, alimente) 

❏ ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  

3.   Riscuri ergonomice și psihosociale 

❏ Loc de muncă slab conceput (de exemplu, probleme legate de spațiul în sine, dimensionare) 

❏ Suprasolicitare (de exemplu, ca urmare a pozițiilor forțate, manipularea manuală a încărcăturilor) 

❏ Supraîncărcare a volumului de muncă 

❏ Sarcina fizică la locul de muncă (de exemplu, rămânerea în poziții fără mișcare, poziții dinamice) 

❏ Utilizarea ecranelor de afișare a datelor (calculatoare) 

❏ Proceduri de lucru inadecvate/neimplementate 

❏ Lipsa coordonării la locul de muncă 

❏ Relații cu alte persoane (de exemplu, agresiuni, jafuri) 

❏ Rezultând din neutilizarea echipamentului individual de protecție 

❏ …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

1] Lista care nu este exhaustivă, nu înlocuiește evaluarea riscului PARTENERULUI, care va prevala asupra acesteia.  

 

 

 

 

 

 

Anexa IV - REZUMATUL TIPURILOR DE ANULĂRI ȘI COMPENSAȚII 



 

 

 

Tip de situație Denumire proces 

Taxă de Intermediere 

tehnică / Taxă de acces prin 

curier 

Situația este responsabilitatea 

GLOVO sau a MANDATARULUI 

Problemă cu Mandatarul (Saturație sau altă problemă a mandatarului) nu 

Partenerul și/sau Clientul doresc să anuleze din cauza timpului mare de 

livrare (peste 60 de minute) 
nu 

Comenzi gestionate greșit din cauza transportului (aplicabil numai la LIVRARE 

/ RETURNARE)  
nu 

 
  

Tip de situație Denumire proces 

Taxă de Intermediere 

tehnicăt / Taxă de acces 

prin curier 

Situația este responsabilitatea 

PARTENERULUI sau a CLIENTULUI 

Cererea clientului pentru comenzi mari da 

Clientul dorește să anuleze o comandă cu un timp de livrare sub 60 de minute da 

Comanda dată unui alt Mandatar sau ridicată de Client da 

Partener închis, absent sau nu există nimic de ridicat (când Mandatarul 

ajunge la punctul de ridicare) 
da 

Problemă cu Partenerul sau nu poate livra (nu dorește să pregătească 

comanda, nu este pregătită, lipsa ambalajului, produse greșite sau lipsă) 
da 

Partenerul și/sau Clientul au furnizat o adresă greșită a punctului de ridicare 

sau de livrare 
da 

Clientul refuză să primească comanda, este absent sau nu poate fi accesat (la 

punctul de livrare) 
da 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexa V: ACORD DE PROCESARE A DATELOR 

 

În conformitate cu prevederile reglementărilor privind protecția datelor aplicabile, Glovoappro SRL. (în continuare, „Persoană împuternicită de către operator” sau „Glovo”) și PARTENERUL 

(în continuare, „Operatorul” sau „Compania”) încheie prezentul Acord privind prelucrarea datelor (denumit în continuare „APD”), părțile precizează următoarele:  

 

EXPUN 

 

I.    Părțile au semnat un acord pentru furnizarea de către Persoana împuternicită de către operator a Serviciilor la cerere și a Serviciilor de intermediere prin mandatare către Companie 

sau Operator (denumit în continuare „Contractul principal”) în scopul (i) conectării propriilor canale de vânzare ale PARTENERULUI (site web, platformă etc.) cu Platforma GLOVO 

și, (ii) punerea la dispoziția CLIENȚILOR a produselor vândute de PARTENER prin canalele respective prin intermediul MANDATARILOR care își furnizează serviciile prin aplicația 

GLOVO.   

  

II. Datele cu caracter personal ale CLIENȚILOR care pot fi prelucrate în conformitate cu Contractul principal este responsabilitatea exclusivă a Companiei. Fără a aduce atingere celor 

de mai sus, Persoana împuternicită de către operator trebuie să aibă acces la anumite date cu caracter personal specifice ale CLIENȚILOR, definite de Părți, care sunt necesare pentru 

prestarea serviciilor incluse în Contractul principal. Persoana împuternicită de către operator va prelucra aceste date numai  în numele Companiei, în scopurile incluse în prezentul 

document și, în orice caz, în urma oricărei indicații date de Companie. 

III.  Pentru a asigura respectarea întregii legislații aplicabile privind protecția datelor cu caracter personal și, în special, a articolului 28 din Regulamentul (UE) 2016/769 al Parlamentului 

European și al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date 

(RGPD), părțile semnează prezentul Acord de prelucrare a datelor („APD”) cu următoarele: 

  

CLAUZE  

UNU. - SCOPUL, NATURA ȘI SCOPUL PRELUCRĂRII DATELOR 

1.1. Scopul acestui APD este de a oferi acces Persoanei împuternicite de către operator la datele cu caracter personal ale CLIENȚILOR Companiei care sunt destinatarii produselor vândute de 

PARTENER prin canalele proprii pentru a fi livrate de către MANDATARI („Prelucrarea datelor”). 

1.2. Contractantul va colecta, prelucra și utiliza numai datele cu caracter personal necesare pentru efectuarea prelucrării datelor, având în vedere furnizarea Serviciilor la cerere și a Serviciilor 

de intermediere prin mandatare relevante în conformitate cu Contractul principal și cu orice indicație furnizată de Companie. Persoana împuternicită de către operator nu va prelucra 

datele cu caracter personal ale CLIENȚILOR în niciun alt scop, cu excepția cazului în care părțile convin altfel. 

 1.3. Obiectul, natura, domeniul de aplicare și scopul prelucrării datelor de către Persoana împuternicită de către operator derivă din Contractul principal. 

DOI. - DURATA 

2.1.   Prezentul APD va rămâne în vigoare pe durata acordului principal semnat de Părți. În consecință, rezilierea Contractului principal va implica încetarea automată a prezentului APD, fără a 

aduce atingere drepturilor și obligațiilor care, având în vedere natura sa și în conformitate cu legislația aplicabilă la momentul respectiv, vor rămâne în vigoare după încetarea Contractului 

principal. 

TREI. - TIPUL DE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE, GRUPUL DE PERSOANE VIZATE 

3.1.  Pe durata executării Contractului principal, Persoana împuternicită de către operator va avea acces la datele cu caracter personal necesare ale CLIENȚILOR pentru a furniza Serviciile la cerere 

și Serviciile  de intermediere prin mandatare convenite prin Contractul principal. 

3.2.    Categoriile de date cu caracter personal și categoriile de persoane vizate afectate de prelucrarea datelor care urmează să fie efectuată de către Persoana împuternicită de către operator în 

numele și în numele acesteia din urmă sunt următoarele: 

● Categorii de date cu caracter personal: nume, prenume, adresă, număr de telefon, adresă de e-mail și istoricul comenzilor; 

● Categorii de persoane vizate: clienții companiei. 

PATRU.- OBLIGAȚIILE PERSOANEI ÎMPUTERNICITE DE CĂTRE OPERATOR 

4.1.    Persoana împuternicită de către operator și oricare dintre angajații săi care pot avea acces la datele cu caracter personal ale Clienților Operatorului: 

             i. Prelucrarea acestor date cu caracter personal numai în scopurile descrise și convenite în prezentul APD. 



 

 

             i. Prelucrarea acestor date cu caracter personal urmând orice instrucțiuni date de Companie. În cazul în care Persoana împuternicită de către operator consideră că oricare dintre 

instrucțiunile primite de la Companie poate încălca RGPD sau orice altă legislație privind protecția datelor aplicabilă fie Companiei, fie Persoanei împuternicite de către operator, 

aceasta va informa imediat Operatorul pentru a încerca să găsească o soluție la această încălcare. 

            ii. Să păstreze, în scris, un Registru al activităților de prelucrare a tuturor prelucrărilor de date efectuate în numele Companiei, inclusiv: 

1. Numele și datele de contact ale Persoanei împuternicite de către operator și ale fiecărui Operator în numele căruia acționează Persoana împuternicită de către operator și, 

după caz, ale reprezentantului operatorului sau al persoanei împuternicite de către operator și, dacă este cazul, datele de contact ale RPD-ului său. 

2. Categoria datelor cu caracter personal prelucrate în numele Companiei. 

3. Dacă este cazul, orice transfer internațional de date cu caracter personal către o țară terță și/sau organizație internațională, inclusiv identificarea țării relevante și justificarea 

adoptării tuturor garanțiilor necesare. 

4. Descrierea generală a măsurilor de securitate tehnice și organizatorice adoptate, în conformitate cu articolul 32.1 din RGPD. 

5. Păstrarea sub controlul propriu a tuturor datelor cu caracter personal la care Compania a acordat acces și nu pentru a dezvălui, transfera sau, într-un fel, divulga aceste date, 

cu excepția cazului în care se obține o autorizație expresă a Companiei. 

           iii. În cazul în care Persoana împuternicită de către operator trebuie să transfere date cu caracter personal către o țară terță sau către o organizație internațională, în conformitate cu 

legislația Uniunii Europene sau cu orice altă legislație aplicabilă, aceasta va informa Compania în prealabil cu privire la această obligație legală, cu excepția cazului în care această 

notificare prealabilă este interzisă de legea aplicabilă datorată pe baza interesului public. 

           iv. Susținerea Companiei în efectuarea evaluării impactului datelor cu caracter personal ori de câte ori este necesar, precum și în efectuarea oricărei consultări prealabile a autorităților. 

            v. Furnizarea către Companie a tuturor informațiilor necesare pentru a dovedi respectarea obligațiilor sale, precum și pentru a efectua toate auditurile și inspecțiile efectuate fie de 

companie, fie de orice alt auditor. 

CINCI.- MĂSURILE DE SECURITATE ALE PERSOANEI ÎMPUTERNICITE DE CĂTRE OPERATOR 

5.1.   Persoana împuternicită de către operator este responsabilă pentru implementarea măsurilor tehnice și organizatorice necesare pentru a asigura un nivel suficient de protecție, având în 

vedere riscurile specifice pe care le prezintă Prelucrarea datelor în numele Companiei. 

Printre altele, Persoana împuternicită de către operator este responsabil pentru: 

             i. Pseudonimizarea și criptarea datelor cu caracter personal ori de câte ori este necesar 

            ii. Asigurarea confidențialității permanente, a integrității și a disponibilității sistemelor și serviciilor pentru prelucrarea datelor. 

           iii. Restabilirea disponibilității și accesului la datele cu caracter personal în caz de erori fizice și/sau tehnice. 

           iv. Verificarea, evaluarea și aprecierea eficacității măsurilor tehnice și organizatorice implementate în vederea asigurării securității datelor cu caracter personal prelucrate. 

5.2.    Persoana împuternicită de către operator este responsabilă pentru proiectarea măsurilor de securitate (tehnice și organizatorice) care trebuie implementate în vederea evaluării riscurilor 

efectuate înainte de prelucrarea datelor și luând în considerare canalele utilizate, pentru a asigura securitatea datelor cu caracter personal prelucrate și drepturile persoanelor vizate. 

ȘASE.- NOTIFICAREA INCIDENTELOR DE SECURITATE 

6.1.   În caz de perturbări, presupuse încălcări ale protecției datelor, incidente de securitate suspectate sau alte nereguli în prelucrarea datelor cu caracter personal de către Persoana împuternicită 

de către operator, persoanele angajate de acesta sau de către terți, Persoana împuternicită de către operator va informa imediat Compania în scris, fără întârzieri nejustificate după ce a 

luat cunoștință de o încălcare a securității datelor cu caracter personal  

 

6.2    Raportul privind o încălcare a protecției datelor cu caracter personal va conține toate informațiile necesare pentru documentarea și comunicarea încălcării securității datelor către Companie, 

în conformitate cu articolul 33.3 din RGPD. În cazul în care și în măsura în care nu este posibil să se furnizeze informațiile în același timp, informațiile pot fi furnizate în etape, fără întârzieri 

suplimentare nejustificate. 

 

6.3    În orice caz, Compania este responsabilă pentru comunicarea către autoritățile relevante a oricărei potențiale încălcări a securității și/sau vătămări, ori de câte ori acest lucru ar putea 

reprezenta un risc pentru drepturile și libertățile persoanelor fizice; în mod similar, Compania este responsabilă pentru comunicarea corespunzătoare a prejudiciului către persoanele vizate 

de aceasta. 

 

6.4.    Compania va documenta orice perturbări, presupuse încălcări ale protecției datelor, incidente de securitate suspectate sau alte nereguli în prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv 

faptele relevante, consecințele acestora și măsurile corective luate, indiferent de nivelul său de risc cu privire la încălcare. 

 

6.5.    Persoana împuternicită de către operator nu va fi obligată să notifice Operatorul în cazul în care este puțin probabil ca perturbarea să prezinte vreun risc pentru drepturile și libertățile 

persoanelor fizice. 

  

ȘAPTE.- CONFIDENȚIALITATE 

7.1.   Persoana împuternicită de către operator se va asigura că persoanele autorizate să prelucreze date cu caracter personal în cadrul organizației sale, se angajează în mod expres, în scris, să 

respecte confidențialitatea cu privire la datele cu caracter personal prelucrate în numele Companiei și să respecte toate măsurile de securitate relevante. 

 

7.2   Persoana împuternicită de către operator se va asigura că orice persoană care are acces la datele cu caracter personal în temeiul prezentului APD își menține obligația de confidențialitate nu 

numai pe durata termenului său, ci și după încetarea acesteia. 

OPT.- OBLIGAȚIA DE INFORMARE 

8.1.   Compania este responsabilă să furnizeze persoanelor vizate (Clienților săi) toate informațiile relevante cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal în momentul în care datele lor 

sunt colectate. Pentru a evita orice îndoială, Compania trebuie să notifice CLIENȚII înainte de a plasa o solicitare de SERVICIU LA CERERE că datele lor cu caracter personal vor fi partajate 

cu GLOVO și MANDATAR pentru a permite livrarea și, în legătură cu livrările aplicabile, să solicite și să obțină consimțământul CLIENTULUI de a primi din partea GLOVO actualizări ale stării 

livrării prin mesaje text. 



 

 

NOUĂ.- RETURNAREA DATELOR 

9.1. La încetarea Contractului principal, indiferent de motiv, Persoana împuternicită de către operator va returna Companiei toate documentele, datele și suporturile de stocare a datelor puse 

la dispoziția sa. 

 

9.2.    Odată returnate, Persoana împuternicită de către operator le va șterge și va furniza Companiei dovezi privind ștergerea acestora, cu excepția cazului în care există o obligație de a stoca date 

cu caracter personal în temeiul legislației Uniunii Europene sau al legislației române. 

 

9.3.    Persoana împuternicită de către operator va avea permisiunea de a păstra datele, stocate în mod corespunzător, atât timp cât responsabilitățile sale pot apărea din relația sa cu Compania. 

ZECE.- UTILIZILIZAREA SUBCONTRACTORILOR 

10.1 Operatorul autorizează Persoana împuternicită de către operator prin prezenta să implice subcontractanți pentru furnizarea Serviciilor la cerere și a Serviciilor de intermediere mandatare 

convenite în Contractul principal.  

 

10.2 Persoana împuternicită de către operator este obligată să selecteze cu atenție subcontractanții în funcție de caracterul  adecvat și fiabilitatea acestora.  Atunci când implică subcontractanți, 

Contractantul trebuie să îi oblige în conformitate cu prevederile prezentului Acord și, prin urmare, să se asigure că în legătură cu subcontractanții, Compania își poate exercita drepturile în 

temeiul prezentului acord (în special drepturile sale de inspecție și control). 

  

10.3 Persoana împuternicită de către operator trebuie să se asigure că subcontractantul respectiv garantează un nivel adecvat de protecție a datelor în conformitate  cu art. 28 din RGPD (de 

exemplu, prin încheierea unui acord bazat pe clauzele standard ale UE privind protecția datelor) 

  

10.4 Persoana împuternicită de către operator declară că serverele fizice oferite de subcontractanții săi au condiții de securitate adecvate pentru a păstra în siguranță și proteja datele cu caracter 

personal furnizate de Companie, garantând integritatea, disponibilitatea și confidențialitatea acestora. 

UNSPREZECE.- TRANSFERURILE INTTERNAȚIONALE DE DATE 

11.1 Dacă este necesar, Persoana împuternicită de către operator poate transfera datele cu caracter personal care fac obiectul prezentului APD în afara Spațiului Economic European pentru 

furnizarea de servicii logistice convenite în Contractul principal. 

11.2 În astfel de cazuri, Persoana împuternicită de către operator se va asigura înainte de a trimite datele că acești furnizori de servicii respectă standardele minime de securitate stabilite de 

Comisia Europeană (art. 44 ff. din RGPD) și că prelucrează întotdeauna datele în conformitate cu instrucțiunile Companiei. 

DOISPREZECE - DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE 

11.1 În măsura în care este posibil, Persoana împuternicită de către operator va sprijini Compania în măsura în care este rezonabil din punct de vedere comercial, cu măsuri tehnice și organizatorice 

adecvate pentru a-și îndeplini obligațiile care îi revin în temeiul articolelor 12-23 și 32-36 RGPD și în conformitate cu instrucțiunile și orientările Companiei pentru acest tip de procese. 

  

11.2 Persoana împuternicită de către operator nu va răspunde solicitărilor persoanelor vizate. Compania este exclusiv responsabilă pentru această sarcină. 

TREISPREZECE. - OBLIGAȚIILE COMPANIEI SAU ALE OPERATORULUI 

13.1 Fără a aduce atingere altor obligații incluse în prezentul DPA, Compania are, de asemenea, responsabilitatea de a respecta următoarele obligații: 

a) Va furniza Persoanei împuternicite de către operator datele menționate în Clauza 3 de mai sus, asigurând acuratețea și corectitudinea acestor date. 

 

b) În orice caz, să efectueze o analiză de risc a operațiunilor de prelucrare care urmează să fie efectuate de către Persoana împuternicită de către operator și, după caz, o evaluare a 

impactului legată de protecția datelor cu caracter personal în cazul în care acestea implică un risc ridicat pentru drepturile și libertățile persoanelor fizice. 

 

c) Efectueze consultările prealabile corespunzătoare în conformitate cu articolul 36 din RGPD. 

 

d) Să asigure, anterior și pe tot parcursul Prelucrării Datelor, a conformității cu RGPD și cu orice altă legislație privind protecția datelor aplicabilă fie Companiei, fie Persoanei împuternicite 

de către operator. 

 

13.2. În plus, Compania autorizează Persoana împuternicită de către operator să prelucreze datele cu caracter personal ale Clienților prevăzute în Clauza 3 ca nou operator de date în următoarele 

scopuri: 

- Să livreze, împreună cu produsele Companiei, mostre de produse, cu condiția ca acestea să nu afecteze livrarea corectă a produselor. 

-  Să emită și să transmită direct CLIENȚILOR chestionare sau sondaje pentru evaluarea Serviciilor la cerere și Serviciilor de intermediere prin mandatare și a mostrelor de produs furnizate. 

Compania va pune la dispoziția Glovo, săptămânal, rezultatele evaluărilor rezultate din chestionarelor sau sondajelor completate de CLIENȚI într-o formă agregată. Pentru a evita orice 

îndoială, aceste informații nu vor conține date cu caracter personal.  

PAISPREZECE.- RĂSPUNDEREA 

14.1 Oricare dintre părți va apăra, va despăgubi și va exonera cealaltă parte de răspundere și va despăgubi cealaltă parte, la cerere, de și împotriva oricăror și tuturor revendicărilor și daunelor 

reale sau presupuse suportate de partea care nu și-a îndeplinit obligațiile ca urmare a propriei încălcări, neglijențe sau neîndepliniri a obligațiilor sau a neglijenței, încălcării sau neîndeplinirii 

obligațiilor angajaților săi (inclusiv, dar fără a se limita la orice subcontractanți) de prelucrare neautorizată sau ilegală,  sau pierderea, dezvăluirea, distrugerea sau deteriorarea accidentală 

a datelor, sistemelor sau reputației celeilalte părți. 

 

14.2 Oricare dintre părți va fi responsabilă și va despăgubi cealaltă parte de și împotriva tuturor daunelor pe care partea care nu și-a îndeplinit obligațiile le poate suferi ca urmare a oricărei încălcări 

a Legii aplicabile privind protecția datelor. 

CINCISPREZECE.- PRELUCRAREA DATELOR EFECTUATĂ DE GLOVO ÎN CALITATE DE OPERATOR DE DATE 

15.1 În cadrul furnizării Serviciilor la cerere și a Serviciilor  de intermediere prin mandatare către Operator, Glovo va procesa numărul de telefon și adresa de e-mail a CLIENȚILOR pentru a le 

furniza un link prin care vor fi redirecționați către un site al Persoanei împuternicite de către operator, unde vor putea urmări starea livrării produselor.  



 

 

15.2 Pe acest site, CLIENȚII vor avea, de asemenea, opțiunea de a descărca aplicația Glovo și de a deveni utilizatori Glovo.  

15.3.  Orice date cu caracter personal furnizate de CLIENȚI către Glovo în timpul procesului de creare a profilului său în aplicația Glovo vor fi prelucrate de acesta din urmă în calitate de operator 

de date, așa cum este descris în politica sa de confidențialitate pentru utilizatori disponibilă în aplicația Glovo.  

 

ȘAISPREZECE.- JURISDICȚIE ȘI LEGE APLICABILĂ  

16 1. Ambele părți, renunțând la orice jurisdicție care s-ar putea aplica în caz contrar, sunt de acord să supună soluționarea oricăror litigii care ar putea apărea în legătură cu elaborarea, îndeplinirea 

sau executarea acestui Acord de procesare a datelor în jurisdicția instanțelor judecătorești competente din București, România. 

 

16.2 Prezentul Acord de prelucrare a datelor va fi guvernat de RGPD și de orice altă legislație privind protecția datelor cu caracter personal aplicabilă fie Companiei, fie Persoanei împuternicite de 

către operator, 

  


