Termeni si conditii generale de utilizare si contractare a Serviciilor la cerere pentru Parteneri

Ultima actualizare in aprilie 2022

Prin intermediul acestor termeni si conditii generale de utilizare si a informatiilor legale (in continuare, ,, Termeni si conditii generale de utilizare si contractare a serviciilor la cerere
pentru Parteneri”), Glovoappro S.R.L.(denumita in continuare ,GLOVO”) pune site-ul web, cu domeniul https://business.glovoapp.com, la dispozitia restaurantelor, magazinelor
alimentare si comertului electronic (in continuare, ,,PARTENER” sau ,PARTENERI”) pentru a furniza servicii de livrare la cerere. Acesti Termeni si Conditii Generale pentru Parteneri
se aplica utilizarii serviciului de catre fiecare PARTENER.

I GLOVO este o companie de tehnologie a carei activitate principald este dezvoltarea si gestionarea unei platforme tehnologice care, printr-o aplicatie mobild sau unui
site web, permite anumitor magazine asociate din unele orase ale unei anumite tari sd isi ofere produsele prin intermediul platformei si, dupa caz, daca utilizatorii
platformei si consumatorii magazinelor asociate mentionate solicitd acest lucru prin intermediul Platformei, GLOVO functioneaza ca intermediar intre persoanele
profesionale/ juridice independente, magazinul asociat si utilizator pentru livrarea imediata a produselor.

II. GLOVO declara, de asemenea, ca este o companie care furnizeaza servicii la cerere companiilor independente, printr-o platforma tehnologica, platforma de afaceri
Glovo, dezvoltata in acest scop si denumita in continuare ,,PLATFORMA”.

Tn scopul acestor Termeni si conditii generale de utilizare si contractare a serviciilor la cerere pentru Parteneri, urmatorii termeni cu litere mari vor avea sensul acordat acestora mai
jos:

. SERVICII LA CERERE/SERVICII: Servicii tehnologice in scopul conectdrii canalelor proprii de vanzare ale PARTENERULUI (site web, platforma etc.) cu PLATFORMA GLOVO.

. SERVICII DE INTERMEDIERE PRIN MANDATARE: Intermedierea tehnologica in scopul punerii la dispozitia CLIENTILOR a produselor vandute de PARTENER prin propriile
canale de vanzare (site web, platformd etc.), prin intermediul profesionistilor independenti (de exemplu, curieri) / persoane juridice care isi furnizeazd serviciile de livrare
prin aplicatia GLOVO (, MANDATAR” sau ,, MANDATARI”). SERVICIILE DE INTERMEDIERE PRIN MANDATARE mentionate includ serviciile de acces la MANDATARI pentru
a expedia produsele PARTENERULUI.

. TAXA DE ACCES PRIN CURIER: Taxa perceputd de MANDATAR pentru livrarea produselor PARTENERULUI calculatd pe baza structurii standard a taxelor convenita intre
MANDATAR si GLOVO.

. TAXA DE INTERMEDIERE TEHNICA: Costul total plitit de PARTENER pentru SERVICIILE LA CERERE si SERVICIILE DE INTERMEDIERE PRIN MANDATARE, percepute de

GLOVO.
. CLIENT/CLIENTI: persoane fizice care achizitioneaza produsele oferite de PARTENER prin propriile canale de vdnzare (website, platforma etc.).
. API (Application Programming Interface): conexiune la calculator care face legatura intre canalele proprii de vanzare ale PARTENERULUI (site web, platforma etc.) pe

care PARTENERUL le utilizeaza, unde CLIENTII pot comanda produsele PARTENERULUI prin PLATFORMA pentru MANDATARI pentru a livra produsele PARTENERULUI
catre CLIENTI.

L] CREAREA COMENZILOR: faza de comandd atunci cand PARTENERUL solicita SERVICII LA CERERE.

. EXPEDIERE: faza de comanda atunci cand un MANDATAR este atribuit unui SERVICIU LA CERERE.

. RIDICARE: faza de comanda atunci cdnd un MANDATAR ajunge la punctul de ridicare si ridicd comanda PARTENERULUI.

. LIVRARE: faza de comanda atunci cand un MANDATAR ajunge la punctul de livrare pentru a preda comanda CLIENTULUI.

. RETURNARE: faza de comanda atunci cand un MANDATAR returneazi comanda la adresa PARTENERULUI(punct de ridicare) din cauza unei LIVRARI nereusite .
Denumire juridica: Glovoappro. S.R.L.
Sediu social: “Bucuresti, Sector 4, Calea Serban Vodd, Nr. 206, Cladirea U-Center, Etaj 4.
Detalii de inregistrare Registrul Comertului: J40/3861/2018.

Cod de Identificare Fiscald (NIF): 39053728

Tn continuare, trimiterea la , Termenii si conditiile generale de utilizare si contractare a serviciilor la cerere pentru Parteneri” va fi considerata a fi la , Termeni si conditii” sau ,,ACORD”.

1. OBIECT

1.1. Scopul comun al acestor Termeni si conditii este furnizarea de SERVICII LA CERERE, astfel incat sa conecteze canalele proprii de vanzare ale PARTENERULUI (site web,
platforma etc.) cu PLATFORMA GLOVO, pentru a pune la dispozitia CLIENTULUI produsele vandute de PARTENERI prin intermediul platformelor lor obisnuite de vanzare prin
furnizarea de SERVICII DE INTERMEDIERE PRIN MANDATARE si livrarea produselor PARTENERILOR catre CLIENT prin MANDATARI . PARTENERUL va fi ,,vanzatorul” fizic al
tuturor produselor vandute prin intermediul platformelor lor obisnuite de védnzare si poate face o solicitare de SERVICII LA CERERE prin intermediul
https://business.glovoapp.com sau, daci este cazul, prin conexiune API dintr-o locatie specificata (,,Punct de ridicare”) la o adresa de livrare desemnata (,,Punct de livrare”).

1.2.  GLOVO nu isi asuma nicio raspundere pentru nicio comandd incorectd sau incompletd din motive imputabile PARTENERULUI.
1.3. PARTENERUL este capabil s urmareasca SERVICIILE LA CERERE in curs de desfasurare si sé vizualizeze istoricul comenzilor folosind https://business.glovoapp.com. Tn timpul
unei comenzi in curs de desfdasurare, GLOVO va actualiza starea comenzii prin canalul mentionat anterior sau (daca este cazul) prin conexiunea API in legatura cu urmdtoarele

stari odata ce comanda este: i) acceptata de MANDATAR, ii) ridicatd de MANDATAR si iii) livrata CLIENTULUI.

1.4. PARTENERUL poate avea diverse unitdti sau magazine sau poate avea o relatie cu acestea (denumite in continuare , AFILIATI”), ale caror detalii trebuie furnizate catre GLOVO
in prealabil in Anexa | pentru ca acestea sa fie activate in PLATFORMA cu propriul profil de afaceri.

1.5.  PARTENERUL declara prin prezentul c3 activitatea sa principala este productia de alimente si/sau fabricarea produselor lor si vanzarea acestora catre clienti. De asemenea,
PARTENERUL declard prin prezentul cd aceste produse sunt vandute prin propriile canale digitale de vanzare, cu respectarea tuturor prevederilor legale aplicabile.


https://.business.glovoapp.com/

1.6.  Tnscopul furnizrii de SERVICII DE INTERMEDIERE PRIN MANDATARE PENTRU PARTENERI, GLOVO prin intermediul PLATFORMEI permite companiilor precum PARTENERUL
sd se conecteze cu MANDATARII (asa cum este descris in Termeni si Conditii).

1.7. Relatia care rezultad din prezentii Termeni si conditii este strict o relatie comerciald intre parti independente, care sunt de acord sa se prezinte pe piata ca operatori
independentiin orice moment, evitand orice confuzie intre serviciile furnizate de fiecare dintre acestia. Ambele Parti sunt de acord sa colaboreze cu buna-credinta pe parcursul
unor proiecte de colaborare. Partile pot modifica acesti Termeni si conditii de comun acord in orice moment prin semnarea unui act aditional. Fiecare parte va fi responsabild
numai pentru proprii angajati in legatura cu indeplinirea acestor Termeni generali de utilizare si contractare a serviciilor la cerere pentru Parteneri si cu indeplinirea propriilor
obligatii de mai jos.

2. PERIOADA S| DURATA TERMENELOR SI CONDITIILOR

2.1. Durata actualilor Termeni si conditii este de DOI (2) ani de la data acceptarii acestor Termene si conditii care se prelungeste pe o perioadd nedeterminatd pentru perioade
succesive de aceeasi durata.

Tn cazul in care GLOVO doreste si rezilieze acest acord, va trebui si transmita celeilalte parti o notificare prealabild scrisd de reziliere de cel putin saizeci (60) de zile, in timp
ce PARTENERUL care doreste sa rezilieze ACORDUL, trebuie sa transmitd o notificare scrisa de treizeci (30) de zile de reziliere.

n cazul in care PARTENERUL nu transmite perioada de preaviz mentionatd mai sus, GLOVO va percepe PARTENERULUI o penalitate de ( * ) RON / comandi pe care
PARTENERUL a livrat-o prin intermediul PLATFORMEI in timpul celor SASE (6) luni anterioare rezilierii Termenilor si conditiilor.

Tn mod similar, incélcarea oricirei obligatii cuprinse in aceste Termene si conditii va constitui un motiv de incheiere a relatiei comerciale, cu exceptia cazului in care o astfel
de incalcare este corectatd in termen de CINCISPREZECE (15) zile ulterior notificdrii unei astfel de incalcari de partea afectata, precum si in situatia de neplata de catre
PARTENER a taxelor cumulate timp de doua luni consecutive in favoarea GLOVO conform acestor Termeni si conditii.

2.2. Daca GLOVO doreste sa modifice/elimine o clauza sau sa includa o clauza suplimentara, trebuie sa informeze PARTENERUL in scris prin e-mail sau prin WebApp cu privire la
modificare/eliminare/includere cu cel putin CINCISPREZE (15 ) zile calendaristice inainte de data n care doreste s3 fie inclusd modificarea/eliminarea/includerea. In cazul in
care respectiva perioada expira fard ca PARTENERUL sa isi exprime opozitia, continutul modificarii/elimindrii/includerii notificate vor fi obligatorii pentru ambele parti si vor
rdamane in vigoare pe durata relatiei comerciale. Accesul continuat sau utilizarea PLATFORMEI de catre PARTENER dupa intrarea in vigoare a modificarii/elimindrii/includerii
vor fi considerate ca acceptare a acestora de cdtre PARTENER.

Orice modificari pe care GLOVO ar putea dori sd le faca acestor Termeni si conditii nu vor fi in niciun caz retroactive cu exceptia cazului in care GLOVO trebuie sa respecte
reglementari legale sau regulatorii ce se aplica acesteia sau cand astfel de modificdri sunt in avantajul PARTENERULUI.

2.3. Dacd PARTENERUL doreste sa facd vreo modificare, respectiva parte va contacta GLOVO prin sectiunea ,Termeni si conditii” din WebApp. Modificarea propusa trebuie
acceptata in mod expres de GLOVO pentru a deveni obligatorie pentru ambele Parti.

3. CONDITII FINANCIARE

3.1. Plata pentru utilizarea atat a SERVICIILOR LA CERERE, cat si a SERVICIILOR DE INTERMEDIERE PRIN MANDATARE se calculeaza pe baza unui parametru de teritoriu si de distantd
acoperit de MANDATARI atunci cand pun la dispozitia CLIENTILOR lor produsele PARTENERILOR vandute prin propriile canale de vanzare (denumita in continuare , TAXA DE
INTERMEDIERE TEHNICA”).

TAXA DE INTERMEDIERE TEHNICA este plititi de PARTENER pentru accesul la tehnologia GLOVO. Printre alte elemente, pentru calcularea respectivei TAXA DE
INTERMEDIERE TEHNICA mentionate, GLOVO ia in considerare serviciile furnizate, precum si alti factori caracterizati de PARTENER, cum ar fi prezenta sa in teritoriu, prestigiul,
vizibilitatea etc.

Partile declara cd sumele si criteriile utilizate pentru calcularea TAXEI DE PARTENERIAT au fost convenite in mod liber, cu buna credinta si ludnd in considerare conditiile si
nevoile ambelor Parti.

Plata pentru utilizarea serviciilor de livrare furnizate de MANDATARI va consta intr-o sumd variabild calculata in functie de diferiti factori precum prezenta teritoriald, volumul
comenzilor etc. (in continuare, , TAXA DE ACCES PRIN CURIER”).

3.2 PARTENERUL va achita TAXA DE INTERMEDIERE TEHNICA, in termen de TREIZECI (30) de zile calendaristice imediat dupa acumularea acestora. intarzierea efectudrii platii
va genera o penalitate echivalenta cu rata legald a dobanzii aplicabila teritoriului in momentul incalcarii contractului.

GLOVO fisi rezerva dreptul de a compensa, taxa sau recupera direct din soldurile detinute de GLOVO in numele PARTENERULUI, toate sumele datorate acesteia de catre
PARTENER ce nu au fost achitate in termen de TREIZECI (30) de zile calendaristice de la data acumularii acestora.

Indiferent de conditiile de plata stabilite prin prezenta clauza, PARTENERUL va achita TAXA DE ACCES A CURIERULUI conform temernilor stabiliti prin facturile emise de
MANDATAR pentru efectuarea serviciilor de livrare. Plata TAXEI DE ACCES A CURIERULUI va fi gestionata de GLOVO in numele PARTENERULUI.

3.3. PARTENERUL desemneazd MANDATARI in calitate de agenti de colectare a platilor cu scopul exclusiv de a accepta plati in numele PARTENERULUI prin colectarea de
numerar de la CLIENTI, in cazurile in care CLIENTII nu platesc prin canalele electronice proprii ale PARTENERULUI. PARTENERUL este de asemenea de acord ca plata de la
CLIENTI catre MANDATARI sa fie consideratd echivalenta cu plata efectuata direct catre PARTENER.

PARTENERUL este de acord ca MANDATARUL s3 incaseze suma corespunzatoare in numerar primita de la CLIENT pentru produsele vandute de PARTENER si serviciile de
livrare furnizate de MANDATAR in acest caz, respectiva suma in numerar va fi compensatd cu TAXA DE ACCES LA CURIERAT pe care MANDATARUL ar fi indreptatit si o
primeascd. Excesul dintre suma in numerar incasatd si TAXA DE ACCES LA CURIERAT va fi depusa de MANDATAR catre GLOVO, conform instructiunilor PARTENERULUI.
Excesul depus va fi compensat cu TAXA TEHNICA DE INTERMEDIARE pe care GLOVO ar avea dreptul si o primeasca.

Tn niciun caz GLOVO nu va actiona ca intermediar sau sa fie responsabil pentru vreo tranzactie achitatd in numerar.

4. OBLIGATIILE GLOVO



4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

GLOVO va depune toate eforturile pentru a furniza SERVICII LA CERERE si SERVICII DE INTERMEDIERE PRIN MANDATARE cu privire la comenzile plasate de PARTENER in
momentul in care PLATFORMA este disponibila (si anume in cadrul orelor de functionare ale GLOVO), iar livrarile respecta cerintele adreselor de ridicare si livrare, precum si
greutatea si volumul disponibile la https://business.glovoapp.com

Tn cazul in care comanda depiseste cerintele legate de greutatea si volumul produselor agreate de parti, PARTENERUL este obligat s3 solicite un MANDATAR suplimentar
pentru a finaliza livrarea produselor care depdseste restrictiile la crearea comenzii. Costul pentru solicitarea unui serviciu MANDATAR suplimentar va fi platit de PARTENER

GLOVO va depune toate eforturile sa pund la dispozitie SERVICIILE LA CERERE ori de cate ori este posibil din punct de vedere comercial in timpul programului de lucru
obisnuit. Tn functie de disponibilitatea MANDATARULUI sau de saturatia zonei de livrare, este posibil ca SERVICIILE DE INTERMEDIERE PRIN MANDATARE s& nu fie disponibile

n orice moment. Pe parcursul disponibilitatii sale, GLOVO se angajeazd sa atribuie fara intarziere un MANDATAR respectivei comenzi.

GLOVO nu garanteaza disponibilitatea sau functionalitatea PLATFORMEI sau a oricaror sisteme tehnice (inclusiv hardware si software) necesare in scopul punerii la dispozitie
a SERVICIILOR LA CERERE si nu este responsabild pentru intreruperile si compensatiile acordate PARTENERULUI in legaturd cu perioadele de nefunctionare sau
deficiente/defecte.

Atunci cand furnizeazé SERVICIILE LA CERERE, MANDATARUL va efectua o incercare de livrare la adresa specificat in serviciul de livrare. In cazul in care nu se poate finaliza
livrarea sau in cazul in care MANDATARUL nu poate accesa punctul de livrare, se vor face trei (3) incercdri de comunicare pentru a contacta CLIENTUL utilizdnd informatiile
de contact furnizate pentru serviciul specific de livrare. Dupa aceste incercari, GLOVO nu va mai fi responsabild pentru o livrare reusitd. Pentru produsele nealimentare,
GLOVO, prin MANDATAR, le va returna la punctul de ridicare, fara a aduce atingere clauzei de anulare prevazute in Anexa IV.

5. OBLIGATIILE PARTENERULUI

5.1

PARTENERUL va avea urmdtoarele obligatii:

a) S& aib canalele sale de vanzare a comentzilor (site web, aplicatie etc.) conectate permanent la PLATFORMA sau, cel putin, s& le mentind active in acelasi timp de
functionare a canalelor de vanzare ale PARTENERULUI.

b) Sa pldteasca catre GLOVO pretul stabilit, in conformitate cu procedurile mentionate in sectiunea 3 din prezentul Acord, si va fi responsabil pentru orice incalcare a
obligatiilor lor fata de GLOVO in prezentul ACORD.

c) PARTENERUL declara cd toate comenzile trebuie platite prin propriile canale de vanzare si nu ar trebui folosit numerarul in platile efectuate de CLIENTI, cu exceptia
cazului in care se aplica termenii clauzei 3.3 de mai sus. SERVICIILE DE INTERMEDIERE PRIN MANDATARE furnizate nu implica in niciun caz plati in numerar sau
orice gestionare sau colectare de numerar, cu exceptia cazului in care se aplicd termenii clauzei 3.3 de mai sus.

d) Nu va utiliza SERVICIILE DE INTERMEDIERE PRIN MANDATARE ale GLOVO pentru livrarea de produse care sunt interzise sau restrictionate de legislatia aplicabild pe
teritoriul in care Acordul intrd in vigoare in conformitate cu Termenii si conditiile Platformei Glovo. PARTENERUL se asigura ca obiectul livrarilor va consta strict in
alimente, alimente de baza si, in general, produse fabricate de PARTENER si livrate CLIENTILOR care le-au achizitionat prin propriile canale de vanzare.

e) Va intocmi o polita de asigurare de raspundere civild la o societate de solvabilitate recunoscutd care acopera costul total al produselor care urmeaz3 sa fie livrate de
MANDATARI si orice alte daune directe sau indirecte cauzate si dovedite de reclamant. Respectiva politicd nu poate fi anulata sau redusa semnificativ in timpul perioadei
contractuale. Dovada asigurrii necesare prin acest document trebuie furnizati de PARTENER la cererea GLOVO. in niciun caz limitele oric3rei polite nu se vor considera
ca limiteaza responsabilitdtii PARTENERULUI in baza acestor Termeni si conditii.

f) Va furniza adresa corecta de ridicare, informatiile de contact, precum si adresa de livrare si informatiile de contact ale CLIENTULUI si orice alte detalii necesare in scopul
indeplinirii SERVICIILOR DE INTERMEDIERE PRIN MANDATARE. PARTENERUL si / sau AFILIATII sunt, de asemenea, responsabili s3 ramana disponibili prin telefon, e-
mail si chat (dupa caz) la centrul de Asistenta clienti al GLOVO in orice moment in care sunt efectuate SERVICIILE LA CERERE. GLOVO nu fsi asuma nicio responsabilitate
pentru livrarile nereusite sau pentru alte nefurnizéri ale SERVICIILOR LA CERERE din cauza indisponibilitatii PARTENERULUI si/sau CLIENTULUI.

g) Sd gestioneze programul de lucru al unitdtilor sau magazinelor cu care are o relatie comerciald, pentru a solicita SERVICIILE LA CERERE cdtre GLOVO cu cel putin
DOUAZECI (20) de minute inainte de inchidere si pentru a evita anularile din cauza inchiderii magazinelor.

h) Sd notifice CLIENTII inainte de a plasa o solicitare de SERVICIU LA CERERE ca datele lor cu caracter personal vor fi partajate cu GLOVO si MANDATAR pentru a permite
livrarea si, in legatura cu livrarile aplicabile, sd solicite si sa obtind consimtamantul CLIENTULUI de a primi din partea GLOVO actualizari ale starii livrarii prin mesaje text.

i) n cazul in care intreaga comandi este anulat3 dintr-un motiv imputabil PARTENERULUI (de exemplu, in cazul in care magazinul sdu este inchis in timpul orelor
mentionate, dacad nu are produsele necesare pentru indeplinirea integrald a Comenzii sau din orice alt motiv care impiedicd PARTENERUL sa pregateasca comanda),
PARTENERUL va fi taxat in conformitate cu clauza 6.

) Pentru partenerii a caror activitate principald este activitatea de restaurant, sa pregateasca si sa furnizeze comenzile livrate de MANDATARI numai si exclusiv din
bucatariile proprii sau din cele ale restaurantelor partenere (in cazul in care PARTENERUL este un generator de comenzi de restaurant) din cele care fi pot fi puse la
dispozitie de catre GLOVO in vederea respectdrii obligatiilor sale de igiena si sanatate publicd prevazute in acesti Termeni si conditii, precum si pentru a respecta
criteriile de eficientd si logistica convenite intre Parti.

k) S& furnizeze informatii veridice despre numarul sdu de cont bancar si a suporta costurile care ar putea rezulta din furnizarea de informatii false in legaturd cu acest
numar de cont.

1) PARTENERUL nu va fi responsabil in cazul produselor deteriorate sau pierdute de la RIDICARE pand la LIVRARE. Raspunderea in aceste etape mentionate revine
MANDATARILOR. Cu toate acestea, daca are loc acest eveniment, PARTENERUL trebuie sa informeze GLOVO prin WebApp. O dovada vizuala a daunelor va fi raportata
imediat dupa LIVRARE si nu mai mult de O (1) séptimana dupa LIVRAREA comentzii. in cazul in care PARTENERUL se dovedeste a avea dreptate, GLOVO si MANDATARUL
vor rambursa PARTENERULUI suma descrisd in clauza 6.

m)  S&detini toate autorizatiile/permisele/avizele necesare pentru pregitirea/vanzarea/comercializarea/publicitatea/etc a produselor/serviciilor. PARTENERUL garanteazi
ca Tsi va indeplini obligatiile stabilite de acesti Termeni si conditii si va respecta reglementarile si legislatia nationald si europeana.

n) Respecta toatd legislatia nationald si europeana privind ambalarea produselor.
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5.2 PARTENERUL, in ceea ce priveste in special SERVICIILE DE INTERMEDIERE PRIN MANDATARE, va fi, de asemenea, obligat sa:

a) ncheie Anexa Il ,Siguranta privind transportul alimentelor” in conformitate cu orice prevederi ce s-ar putea aplica MANDATARULUI pentru transportul produselor.

b) ncheie Anexa Ill ,Coordonarea activititilor comerciale” mentionand riscurile din cadrul unitétii sale ce i-ar putea afecta pe MANDATARI, astfel cum se prevede in
legislatia aplicabila privind coordonarea activitatilor comerciale.

5.3 Cand se furnizeazd servicii de gestionare a incidentelor catre PARTENER, GLOVO va actiona oricand in calitate de simplu intermediar, facilitdnd contactul cu acei utilizatori
care au utilizat APLICATIA. Costul financiar si consecintele incidentului vor fi suportate integral de PARTENER.

6. ANULARI

6.1 Odatd ce un MANDATAR a acceptat in mod voluntar o comanda, se considera cd executarea SERVICIILOR LA CERERE a inceput si, in functie de faza de procesare, PARTENERUL
poate avea dreptul la taxe specifice pentru servicii in cazul in care se solicitd anularea serviciului.

Fara a aduce atingere celor de mai sus, costul anulari poate depinde de urmatorii factori:
1) Anularea este responsabilitatea GLOVO sau a MANDATARULUI;
2) Anularea este responsabilitatea PARTENERULUI sau a CLIENTULUI.

6.1.1. in cazul in care anularea este responsabilitatea GLOVO sau a MANDATARULUI, acestia sunt responsabili s& despdgubeascd PARTENERUL in conformitate cu urmitoarele

conditii:
Faza de comanda Situatie GLOVO / MANDATAR plateste PARTENERUL
N TAXA DE INTERMEDIERE TEHNICA + TAXA DE ACCE
Inainte de RIDICARE PARTNERUL a creat comanda si Mandatarul a acceptat-o C CCES

PRIN CURIER

MANDATARUL a ridicat comanda si a anulat pe traseu, trecand mai putin de 60 de | TAXA DE INTERMEDIERE TEHNICA + TAXA DE ACCES
minute PRIN CURIER

Tntre RIDICARE si LIVRARE /
RETURNARE MANDATARUL a ridicat comanda si a anulat pe traseu, trecand mai putin de 60 de

minute TAXA DE INTERMEDIERE TEHNICA + TAXA DE ACCES

PRIN CURIER

MANDATARUL a ajuns la adresa de livrare/returnare, trecand mai putin de 60 de | TAXA DE INTERMEDIERE TEHNICA + TAXA DE ACCES
minute PRIN CURIER

LIVRARE / RETURNARE

MANDATARUL a ajuns la adresa de livrare/returnare, trecand mai putin de 60 de | TAXA DE INTERMEDIERE TEHNICA + TAXA DE ACCES
minute PRIN CURIER

Tn cazurile de suspiciune de frauda in legitura cu serviciile furnizate de MANDATAR, GLOVO le va evalua de la caz la caz. In cazul in care se va stabili cd s-a produs o frauds,
MANDATARUL va despagubi PARTENERUL pentru valoarea comenzii care va fi dovedita de PARTENER. GLOVO va gestiona compensatia in numele MANDATARULUI.

Nu existd nicio relatie juridicd intre GLOVO si CLIENT astfel, PARTENERUL este responsabil sa despagubeasca CLIENTUL in conformitate cu politicile de anulare ale PARTENERULUI .

6.1.2 Tn cazul in care anularea este responsabilitatea PARTENERULUI sau a CLIENTULUI, PARTENERUL este responsabil si despigubeascd GLOVO si/sau MANDATARUL in
conformitate cu urmdtoarele conditii:

Faza de comanda Situatie PARTENERUL plateste citre GLOVO / MANDATAR

MANDATARUL a acceptat comanda SAU a inceput sa

Dup& CREAREA / EXPEDIEREA COMENZII " L . N
mearga la punctul de ridicare, dar nu a intrat in acesta

Nu se aplica

TAXA DE INTERMEDIERE TEHNICA+ TAXA DE ACCES PRIN

Tnainte sau in timpul RIDICARII MANDATARUL a intrat in punctul de ridicare CURIER

TAXA DE INTERMEDIERE TEHNICA + TAXA DE ACCES PRIN

Tnainte sau in timpul LIVRARII MANDATARUL a intrat in Zona de livrare CURIER




6.2 Costul anuldrilor va fi impartit de GLOVO fiecdrui PARTENER odatd cu facturarea lunara. Pentru mai multe detalii privind anularile, consultati Anexa IV.

7. DIVERSE

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

PARTENERUL se angajeaza sa nu dduneze sau sa deterioreze in vreun fel imaginea si reputatia companiei GLOVO si va utiliza marca GLOVO si/sau a PARTENERULUI pentru a
se identifica fata de public ca asociat prin orice mijloace utilizate de PARTENER si GLOVO pentru propriile promotii si pentru a atrage utilizatori.

Tn cazul in care PARTENERUL intreprinde, direct sau indirect, orice actiune care ar putea dduna sau afecta imaginea si reputatia GLOVO (de exemplu, divulgarea de informatii
despre activitatea GLOVO catre concurenta GLOVO sau formularea de comentarii negative cu privire la GLOVO), GLOVO fsi rezerva dreptul de a rezilia aceste Termene si
conditii pentru Parteneri, precum si setul de acorduri incheiate cu PARTENERUL, fara alte formalitati legale si fara interventia instantei de judecatd, actioneaza in justitie si
solicitd daune de la PARTENER. Tn cazul incilcarii acestei obligatii, GLOVO va avea dreptul si perceapd PARTENERULUI o sumi suplimentard ( * ) RON/comand pe care
PARTENERUL a livrat-o prin intermediul GLOVO in cele SASE (6) luni anterioare unui astfel de incident.

PARTENERUL se va abtine din a divulga orice secrete comerciale sau informatii confidentiale la care a avut acces ca urmare a relatiei sale comerciale cu GLOVO.

Suplimentar, acceptdnd acesti Termeni si Conditii, PARTENERUL se obliga sa nu dezvolte nicio aplicatie de piata ce este in concurenta directd cu PLATFORMA GLOVO pe
parcursul relatiei contractuale. Pentru a evita orice indoiald, acest lucru nu restrictioneaza posibilitatea PARTENERULUI de a incheia acorduri similare cu aplicatii concurente
si/sau de a comunica acest lucru clientilor s&i.

Toate marcile, numele de domeniu, software-ul si alte creatii care fac obiectul drepturilor de proprietate industriald si intelectuald in legatura cu PLATFORMA, inclusiv orice
eventuale modificari viitoare, constituie proprietatea GLOVO. PARTENERUL se angajeazd sa nu inregistreze sau sa solicite inregistrarea acestora sau a oricaror altora similare
de oriunde, sau pentru a le schimba, modifica sau anula si acceptd in mod expres ca nimic din continutul acestor Termene si conditii nu fi confera drepturi viitoare in legatura
cu astfel de drepturi.

Cu exceptia cazului in care este prevazut in prezentii Termeni si conditii sau in urmatoarea Anexd, PARTENERUL nu poate emite un comunicat de presa sau sd se refere la
GLOVO in niciun fel cu privire la Termeni si conditii sau in orice alt mod fara acordul prealabil scris al GLOVO.

Pe durata acestor , Termeni si conditii”, PARTENERUL acorda prin prezentul catre GLOVO o licenta gratuita ce va fi neexclusiva, valabild la nivel mondial, precum si dreptul
de a-i utiliza Proprietatea intelectuald, inclusiv, dar fara limitare: marci comerciale, imagini, texte si, in general, continutul complet publicat pe website-ul propriu
(,Proprietatea intelectuald a PARTENERULUI) furnizat de PARTENER in urmdtoarele scopuri: i) executdrii acestor Termeni si conditii si ii) desfdsurarea activitdtilor de
marketing si iii) pentru orice alte scopuri cu privire la cele de mai sus. Tn niciun caz nu se considera c& PARTENERUL isi transferd Proprietatea Intelectuald citre GLOVO (cu
exceptia situatiei in care se stabileste astfel prin Contract separat).

PARTENERUL declara, garanteazd si este de acord ca detine proprietatea asupra Proprietatii Intelectuale a PARTENERULUI (printr-o proprietate sau licenta valabild), iar
PARTENERUL are dreptul de a licentia sau sublicentia utilizarea acestei Proprietdti Intelectuale catre GLOVO in scopul acestor termeni si conditii si nu are cunostinta de vreo
tertd parte care Tsi incalcd drepturile de proprietate intelectuald. PARTENERUL nu va incheia niciun alt acord ulterior ce restrictioneaza drepturile GLOVO pentru a utiliza
Proprietatea Intelectuald a PARTENERULULI.

PARTENERUL afirmd ca, in cadrul propriilor sale activitati economice, cunoaste si respecta legislatia romana si europeana privind protectia datelor si reglementarile privind
confidentialitatea aplicabile pe teritoriul Romaniei unde sunt primite serviciile prevazute in acesti Termeni si conditii.

PARTENERUL recunoaste ca datele cu caracter personal ale CLIENTULUI (nume, adresa de livrare, numar de telefon, adresa de e-mail si orice instructiuni speciale necesare
pentru livrare) vor fi utilizate de GLOVO pentru a indeplini intermedierea serviciului de livrare furnizat de MANDATARI in conformitate cu acordul stabilit in acesti Termeni
si conditii, si PARTENERUL prin urmare, trebuie sd acorde acces la datele mentionate in orice moment pe durata relatiei contractuale, in conformitate cu Anexa V de mai jos.

PARTENERUL va fi responsabil fatd de GLOVO pentru orice incdlcare care ar putea apdrea in cazul in care foloseste datele in alte scopuri decat cele prevazute in acesti
Termeni si conditii si pentru faptul cd nu a pus in aplicare masurile necesare pentru a asigura securitatea datele primite. Prin acceptarea acestor Termeni si conditii,
PARTENERUL garanteaza companiei GLOVO cd a implementat masuri de protectie adecvate si se angajeaza sa adere la legislatia care fi este aplicabila in calitate de persoana
imputernicita de catre operatorul de date si sa distruga datele atunci cdnd scopul sau a fost indeplinit si, in orice caz, odata ce relatia cu GLOVO a luat sfarsit.

Ori de cate ori este solicitat de legislatia actuald, PARTENERUL trebuie sa semneze un Acord de prelucrare a datelor cu GLOVO (denumit in continuare ,APD”) care stabileste
obligatiile si responsabilitatile descrise in legislatia aplicabild care pot fi aplicabile acceptarii Termenilor si conditiilor. Partile trebuie sd semneze APD anexat la acesti Termeni
si conditii ca Anexa V.

Pentru a-si respecta obligatiile in conformitate cu acesti Termeni si conditii, PARTENERUL si angajatii sdi, agentii si reprezentantii trebuie sa respecte pe deplin toate legile
locale si europene aplicabile referitoare la lupta impotriva mitei, spalarii banilor si terorismului financiar, antitrust si altele care se pot aplica activitatii. Mai mult, trebuie sa
isi desfasoare activitatile in conformitate cu cele mai stricte principii si idealuri de eticd, integritate si bund credintd, evitand, atat direct, cat si/sau prin terte parti, orice
implicare n activitati ilegale de afaceri.

Tn niciun caz PARTENERUL nu va avea acces la informatii de la alti parteneri cu care GLOVO are un contract. Totusi, PARTENERUL poate avea acces la informatiile in forma
agregatd asupra volumului comenzii incomplete, timpul de pregatire, volumul comenzii sau orice alte informatii cu privire la orasul sau raza teritoriala in care PARTENERUL
isi furnizeaza produsele sau serviciile.

PARTENERUL declard cd respecta Standardele GLOVO de etica si Politica comerciald pentru terte parti (,Linii directoare”) si declard cd a luat la cunostintd de continutul
acestora, garantand ca nu va incalca prevederile cuprinse in documentul mentionat.

PARTENERUL se angajeaza sd furnizeze, in termen de maximum TREIZECI (30) de zile, ori de cate ori acest lucru este solicitat de catre GLOVO, documente care confirma
legalitatea activitdtilor sale intr-o manierd valida si organizata, precum si orice clarificari suplimentare cu privire la activitatea sa care ar putea fi necesare in scopuri de audit.
Nerespectarea documentelor mentionate va duce la suspendarea Termenelor si conditiilor pdna cand documentele solicitate de GLOVO vor fi furnizate.

GLOVO Tsi rezerva dreptul de a transfera aceasta relatie comerciala catre orice entitate ce apartine direct sau indirect GLOVO (companiile din cadrul Grupului GLOVO sau a
filialelor acesteia). in eventualitatea in care GLOVO sau orice altd companie GLOVO din grupul de companii sau filiale va fi implicata intr-o fuziune, consolidare, schimbare a



conducerii companiei, transfer substantial de active, reorganizare, GLOVO poate, la latitudinea proprie, sd transfere sau sa desemneze aceasta relatie citre partea relevanta
sau catre oricare dintre filialele sale.

Tn orice caz, PARTENERUL nu are dreptul si transfere prezentul ACORD niciunei entititi, cu exceptia cazului in care GLOVO autorizeazi in mod expres un astfel de transfer.
Tn cazul in care PARTENERUL transfera prezentul ACORD unei terte parti fira autorizarea GLOVO, GLOVO va avea dreptul s rezilieze ACORDUL far4 a notifica in prealabil.

7.15. Tn eventualitatea in care PARTENERUL are orice incident, problem3, plangere sau reclamatie cu privire la serviciile furnizate de GLOVO, PARTENERUL poate contacta GLOVO
in mod gratuit prin Platforma sau prin e-mail, la adresa global.ondemand@glovoapp.com. Odata ce plangerea sau reclamatia PARTENERULUI a fost primita, va fi initiata o
procedura internd de administrare a reclamatiilor, astfel incat echipa de asistenta sa poata urmari cazul si sa continue studierea si solutionarea acestuia. GLOVO fsi asuma
obligatia de a verifica reclamatia intr-o perioada rezonabild si sa comunice rezultatele plangerii in mod individual si intr-un mod simplu.

8. JURISDICTIE S| LEGE APLICABILA
8.1. Acesti Termeni si Conditii pentru Parteneri vor fi guvernate de legile in vigoare din Romania.

8.2 Renuntand la orice jurisdictie care s-ar putea aplica in caz contrar, PARTENERUL este de acord sd supunad solutionarea oricdror litigii care ar putea apdrea in legatura cu
elaborarea, indeplinirea sau executarea acestor Termeni si Conditii pentru Parteneri catre jurisdictia instantelor judecdtoresti competente din Bucuresti.

8.3. Tn eventualitatea unui conflict intre acesti Termeni si conditii si orice alte conditii, acesti Termeni vor prevala daci nu se convine altfel in scris.
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Anexa | - Inregistrarea cererii pentru Restaurantul ,XX” ce a semnat ,, Termenii si conditiile de utilizare si contractare a Serviciilor la cerere pentru Parteneri” pentru intermediere
in livrarea imediata a produselor ,,XX” incheiata intre YY si Glovoappro SRL la data de [...]

Tn atentia Glovoappro SRL (global.ondemand @glovoapp.com)

Subsemnatul, dl/dna [numele/denumirea reprezentantului], persoana cu capacitate juridicd completd, Cod de Identificare Fiscald (CIF) [.. ], actionand pentru si in numele

companiei [ ], in calitate de [ ], functie pe care declar ca incd o detin, declar urmatoarele:

UNU: Declar ca accept , Termenii si conditiile generale de utilizare si contractare pentru Parteneri" pentru intermedierea livrarii imediate a produselor ,XX” incheiate intre YY si
Glovoappro SRL la data de [...], si sunt de acord sd devin parte la Acordul Glovo pentru Partenerinr. din data de incheiat intre si , Cusemnarea prezentei
Cereri, si md angajez sd il respect in totalitate.

DOI: Pentru aducerea la indeplinire a aderarii, transmit prin prezenta informatiile necesare pentru restaurantul(ele) operat(e) de compania [ ], care a
incheiat acordul, astfel incat GLOVO sa le poata inregistra in sistemele proprii:

Companie operationala:

Cod fiscal (CIF) nr.:

Persoana de contact:

Adresd e-mail generald de contact:
Numar de telefon general de contact:
Cont curent:

TREI: Tn plus, autorizez in mod expres Glovoappro SRL s transmit3 siptdmanal citre YY o listd a tranzactiilor desfasurate de utilizatori in legdturd cu produsele ,XX” ale
restaurantului inclus in prezenta.

PATRU: M3 angajez, in nume propriu si in numele [ ], sd respect confidentialitatea termenilor stabiliti in prezentul document si in Termeni si conditii.

CINCI: Recunosc, ma oblig si consimt in mod expres cu privire la faptul ca incalcarea obligatiilor cuprinse in prezentul document sau in Termenii si Conditiile pentru Parteneri pe
care doresc sa il inchei poate determina situatia ca restaurantul(ele) ce aderd sa se bucure de serviciul de intermediere pentru livrarea imediata a produselor.

Astfel semnez si ma oblig sa respect prezentul acord intru totul, in [ ], ladatade....

Companie,

Semnatura Francizat
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Anexa Il = SIGURANTA TRANSPORTULUI ALIMENTAR

Tn conformitate cu Clauza 5.2. a acestor Termeni si conditii, prevederile de siguranta a transportului alimentelor vor fi selectate, modificate sau adiugate de PARTENER sunt incluse
mai jos ca exemplu, fard nicio limitare. Urmatoarele cerinte trebuie indeplinite pentru ca MANDATARUL sau serviciul de curierat (in continuare, individual sau colectiv,

,dumneavoastrd”) s3 livreze alimente in numele restaurantului PARTENERULUI astfel cum este prevazut in , Termenii si conditiile generale de utilizare si contractare a Serviciilor la

cerere pentru Parteneri”.

[ ] Trebuie sa respectati toate prevederile agentiei locale de reglementare, precum si cerintele Companiei prevazute in ,Termenii si conditiile generale de utilizare si
contractare a Serviciilor la cerere pentru Parteneri” cu privire la transportul alimentelor. Daca cerintele Companiei sunt diferite de cerintele locale, trebuie sa le respectati
pe cele mai stricte.

[ ] Niciodata nu trebuie sa transportati produse alimentare intr-un vehicul care a continut anterior alimente, produse chimice sau petroliere fara curdtarea si dezinfectarea
totald a vehiculului. Trebuie sd consultati manualul proprietarului inainte de curatarea interiorului vehiculului.

[ ] Tn timpul transportului trebuie s protejati toate bauturile si alimentele de praf, obiecte stréine, produse chimice sau orice alte substante de contaminare.

[ ] Nu trebuie sa depozitati alimente in contact direct cu gheata sau apa. Puteti utiliza saci de gheata sigilati numai atunci cand este necesar pentru a mentine produsul la
temperatura adecvata. Dacd pachetele de gheata sunt refolosibile, trebuie sa le spdlati, sd le clatiti si sd le dezinfectati dupd fiecare utilizare. Sandvisurile calde si reci
trebuie pdstrate in recipiente separate pentru a le mentine la temperaturi adecvate.

[ ] Toate alimentele si bauturile trebuie transportate in echipamente concepute pentru a mentine temperaturile adecvate (cum ar fi pungi/cutii izolate sau termice, frigidere
etc.). Recipientele utilizate pentru livrare trebuie:

@] sa fie aprobate de NSF (sau echivalentul sau local);
sa fie durabile, rezistente la coroziune si non-absorbante;

sd fie suficient de groase si grele pentru a rezista spaldrilor repetate;

(]

o

(@] sd aiba o suprafata netedd ce este usor de curatat;

@] sd nu contind mirosuri precum cele puternice de plastic, produse chimice si fum;
(]

sd fie rezistente si fara muscaturi, aschii, zgarieturi, pete si crapaturi si sa nu contind umezeala absorbitd sau urme de descompunere;

[ ] s3 fie curate in permanenta.



Anexa Ill - COORDONAREA ACTIVITATILOR COMERCIALE

Conform clauzei 5.2. din acesti Termeni si Conditii pentru Parteneri si in conformitate cu prevederile legale aplicabile privind coordonarea activitatilor comerciale, PARTENERUL se obliga
sa indice acele riscuri din cadrul unitatilor sale[1] ce i-ar putea determina pe MANDATARII prezenti in cadrul unitatii sale de a bifa urmatoarele optiuni de mai jos:

1. Aspect la locul de munca

[ Caderea pe acelasi nivel (de exemplu, ca urmare a pardoselilor alunecoase sau a pardoselilor in stare proasta)

[ Cdderea pe diferite niveluri (de exemplu, ca urmare a scdrilor, podelelor neuniforme sau gdurilor neacoperite)

[ Célcarea pe obiecte/materiale (de exemplu, ca urmare a dezordinii sau a lipsei de curatenie ori a prezentei cablurilor)

[ Taieturi cu obiecte sau materiale (de exemplu, ca urmare a utilizarii echipamentelor de lucru, a zonelor cu margini ascutite sau a placilor in stare proastd)

(1 Ciocnirea cu obiecte imobile (de exemplu, ca urmare a pasajelor inguste, dezordinii sau lipsei de curatenie)

[ Agdtarea de obiecte in miscare (de exemplu, de usi automate, utilizarea echipamentului de lucru)

[ Materialele care se prabusesc sau sunt rasturnate (de exemplu, ca urmare a rafturilor nesecurizate sau a depozitarii inadecvate)

[ Obiecte care cad in timpul manipularii (de exemplu, ca urmare a lipsei de curatenie sau a neutilizarii echipamentului individual de protectie)

[ Contactul cu substante chimice (cum ar fi produsele de curatare utilizate sau depozitate)

[ Contacte electrice directe/indirecte (de exemplu, ca urmare a utilizdrii echipamentelor de lucru in stare proastd sau a prizelor si/sau cablurilor in stare proasta)
[ Incendiu (de exemplu, rdspandirea incendiului din cauza masurilor insuficiente, esecul de a imparti spatiului in sectiuni, lipsa mijloacelor de stingere a incendiilor)
(1 Dificultate de evacuare in caz de urgenta (de exemplu, ca urmare a lipsei semnalizarii de urgenta)

[ Accidente rutiere (in misiune)

[ Accidente pe traseu

a

2. Riscuri privind igiena

[ Expunerea la conditii de mediu inadecvate (de exemplu, temperaturi ridicate/scdzute, umiditate relativa, temperaturd inconfortabila)
[ Expunere la zgomot

[ Mediu cu iluminare inadecvatd/insuficient3 (de exemplu, zone de lucru, pasarele)

[ Expunerea la radiatii ionizante (de exemplu, raze X, radon)

(1 Expunerea la radiatii neionizante (de exemplu, microunde)

[ Expunerea la riscuri biologice (de exemplu, Covid-19, alimente)

OO

3. Riscuri ergonomice si psihosociale

[ Loc de munca slab conceput (de exemplu, probleme legate de spatiul in sine, dimensionare)

[ Suprasolicitare (de exemplu, ca urmare a pozitiilor fortate, manipularea manuala a incdrcaturilor)
[ Supraincarcare a volumului de muncd

(1 Sarcina fizica la locul de muncd (de exemplu, rdmanerea in pozitii fard miscare, pozitii dinamice)
[ Utilizarea ecranelor de afisare a datelor (calculatoare)

{1 Proceduri de lucru inadecvate/neimplementate

(1 Lipsa coordondrii la locul de muncd

[ Relatii cu alte persoane (de exemplu, agresiuni, jafuri)

[ Rezultadnd din neutilizarea echipamentului individual de protectie

]

1] Lista care nu este exhaustiva, nu inlocuieste evaluarea riscului PARTENERULUI, care va prevala asupra acesteia.

Anexa IV - REZUMATUL TIPURILOR DE ANULARI S| COMPENSATII




Tip de situatie

Denumire proces

Taxa de Intermediere
tehnica / Taxa de acces prin
curier

Situatia este responsabilitatea
GLOVO sau a MANDATARULUI

Problema cu Mandatarul (Saturatie sau altd problema a mandatarului) nu
Partenerul si/sau Clientul doresc s anuleze din cauza timpului mare de

nu
livrare (peste 60 de minute)
Comenzi gestionate gresit din cauza transportului (aplicabil numai la LIVRARE

nu

/ RETURNARE)

Tip de situatie

Denumire proces

Taxa de Intermediere
tehnicit / Taxa de acces
prin curier

Situatia este responsabilitatea
PARTENERULUI sau a CLIENTULUI

Cererea clientului pentru comenzi mari da
Clientul doreste sd anuleze o comanda cu un timp de livrare sub 60 de minute |da
Comanda datd unui alt Mandatar sau ridicata de Client da
Partener inchis, absent sau nu existd nimic de ridicat (cand Mandatarul 4
a
ajunge la punctul de ridicare)
Problema cu Partenerul sau nu poate livra (nu doreste sa pregateasca d
a
comanda, nu este pregatita, lipsa ambalajului, produse gresite sau lipsa)
Partenerul si/sau Clientul au furnizat o adresa gresita a punctului de ridicare 4
a
sau de livrare
Clientul refuzd sd primeasca comanda, este absent sau nu poate fi accesat (la 4
a

punctul de livrare)




Anexa V: ACORD DE PROCESARE A DATELOR

Tn conformitate cu prevederile reglementérilor privind protectia datelor aplicabile, Glovoappro SRL. (in continuare, , Persoana imputernicita de citre operator” sau ,Glovo”) si PARTENERUL
(in continuare, ,Operatorul” sau ,,Compania”) incheie prezentul Acord privind prelucrarea datelor (denumit in continuare ,,APD”), partile precizeaza urmatoarele:

EXPUN

I. Partile au semnat un acord pentru furnizarea de citre Persoana imputernicitd de catre operator a Serviciilor la cerere si a Serviciilor de intermediere prin mandatare catre Companie
sau Operator (denumit in continuare ,,Contractul principal”) in scopul (i) conectarii propriilor canale de vanzare ale PARTENERULUI (site web, platform3 etc.) cu Platforma GLOVO
si, (i) punerea la dispozitia CLIENTILOR a produselor vandute de PARTENER prin canalele respective prin intermediul MANDATARILOR care isi furnizeaza serviciile prin aplicatia

GLOVO.

. Datele cu caracter personal ale CLIENTILOR care pot fi prelucrate in conformitate cu Contractul principal este responsabilitatea exclusiva a Companiei. Fara a aduce atingere celor
de mai sus, Persoana imputernicitd de catre operator trebuie sa aiba acces la anumite date cu caracter personal specifice ale CLIENTILOR, definite de Parti, care sunt necesare pentru
prestarea serviciilor incluse in Contractul principal. Persoana imputernicitd de cdtre operator va prelucra aceste date numai in numele Companiei, in scopurile incluse in prezentul
document si, in orice caz, in urma oricarei indicatii date de Companie.

1ll. Pentru a asigura respectarea intregii legislatii aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal si, in special, a articolului 28 din Regulamentul (UE) 2016/769 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
(RGPD), partile semneaza prezentul Acord de prelucrare a datelor (,APD”) cu urmatoarele:

CLAUZE

UNU. - SCOPUL, NATURA $I SCOPUL PRELUCRARII DATELOR

1.1.  Scopul acestui APD este de a oferi acces Persoanei imputernicite de cdtre operator la datele cu caracter personal ale CLIENTILOR Companiei care sunt destinatarii produselor vandute de
PARTENER prin canalele proprii pentru a fi livrate de citre MANDATARI (,,Prelucrarea datelor”).

1.2.  Contractantul va colecta, prelucra si utiliza numai datele cu caracter personal necesare pentru efectuarea prelucrarii datelor, avand in vedere furnizarea Serviciilor la cerere si a Serviciilor
de intermediere prin mandatare relevante in conformitate cu Contractul principal si cu orice indicatie furnizata de Companie. Persoana imputernicitd de catre operator nu va prelucra
datele cu caracter personal ale CLIENTILOR in niciun alt scop, cu exceptia cazului in care partile convin altfel.

1.3.  Obiectul, natura, domeniul de aplicare si scopul prelucrérii datelor de catre Persoana imputernicitd de catre operator deriva din Contractul principal.

DOLI. - DURATA

2.1. Prezentul APD va rdmane in vigoare pe durata acordului principal semnat de Parti. in consecints, rezilierea Contractului principal va implica incetarea automata a prezentului APD, fara a
aduce atingere drepturilor si obligatiilor care, avand in vedere natura sa si in conformitate cu legislatia aplicabila la momentul respectiv, vor raimane in vigoare dupa incetarea Contractului
principal.

TREL. - TIPUL DE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE, GRUPUL DE PERSOANE VIZATE

3.1. Pe durata executarii Contractului principal, Persoana imputernicita de catre operator va avea acces la datele cu caracter personal necesare ale CLIENTILOR pentru a furniza Serviciile la cerere
si Serviciile de intermediere prin mandatare convenite prin Contractul principal.

3.2. Categoriile de date cu caracter personal si categoriile de persoane vizate afectate de prelucrarea datelor care urmeaza sa fie efectuatd de catre Persoana imputernicita de catre operator in
numele si in numele acesteia din urma sunt urmatoarele:

® Categorii de date cu caracter personal: nume, prenume, adresd, numar de telefon, adresa de e-mail si istoricul comenzilor;
® Categorii de persoane vizate: clientii companiei.

PATRU.- OBLIGATIILE PERSOANEI IMPUTERNICITE DE CATRE OPERATOR

4.1. Persoana imputernicita de cdtre operator si oricare dintre angajatii sai care pot avea acces la datele cu caracter personal ale Clientilor Operatorului:

i Prelucrarea acestor date cu caracter personal numai in scopurile descrise si convenite in prezentul APD.



i. Prelucrarea acestor date cu caracter personal urmand orice instructiuni date de Companie. n cazul in care Persoana imputernicitd de citre operator considera ca oricare dintre
instructiunile primite de la Companie poate incdlca RGPD sau orice alta legislatie privind protectia datelor aplicabild fie Companiei, fie Persoanei imputernicite de citre operator,
aceasta va informa imediat Operatorul pentru a incerca sa gaseascd o solutie la aceasta incalcare.

ii. Sd pastreze, in scris, un Registru al activitatilor de prelucrare a tuturor prelucrérilor de date efectuate in numele Companiei, inclusiv:

1. Numele si datele de contact ale Persoanei imputernicite de catre operator si ale fiecarui Operator in numele caruia actioneazd Persoana imputernicita de catre operator si,
dupa caz, ale reprezentantului operatorului sau al persoanei imputernicite de catre operator si, daca este cazul, datele de contact ale RPD-ului sau.

2. Categoria datelor cu caracter personal prelucrate in numele Companiei.

3. Daca este cazul, orice transfer international de date cu caracter personal cétre o tara terta si/sau organizatie internationald, inclusiv identificarea tarii relevante si justificarea
adoptarii tuturor garantiilor necesare.

4. Descrierea generald a masurilor de securitate tehnice si organizatorice adoptate, in conformitate cu articolul 32.1 din RGPD.

5. Pastrarea sub controlul propriu a tuturor datelor cu caracter personal la care Compania a acordat acces si nu pentru a dezvalui, transfera sau, intr-un fel, divulga aceste date,

cu exceptia cazului in care se obtine o autorizatie expresa a Companiei.

fii. Tn cazul in care Persoana imputernicita de citre operator trebuie sa transfere date cu caracter personal cétre o tara terta sau citre o organizatie internationald, in conformitate cu
legislatia Uniunii Europene sau cu orice altd legislatie aplicabila, aceasta va informa Compania in prealabil cu privire la aceasta obligatie legald, cu exceptia cazului in care aceastd
notificare prealabila este interzisa de legea aplicabild datoratd pe baza interesului public.

iv. Sustinerea Companiei in efectuarea evaluarii impactului datelor cu caracter personal ori de cate ori este necesar, precum si in efectuarea oricarei consultari prealabile a autoritatilor.
V. Furnizarea cdtre Companie a tuturor informatiilor necesare pentru a dovedi respectarea obligatiilor sale, precum si pentru a efectua toate auditurile si inspectiile efectuate fie de
companie, fie de orice alt auditor.
CINCI.- MASURILE DE SECURITATE ALE PERSOANEI IMPUTERNICITE DE CATRE OPERATOR

5.1. Persoana imputernicita de catre operator este responsabild pentru implementarea masurilor tehnice si organizatorice necesare pentru a asigura un nivel suficient de protectie, avand in
vedere riscurile specifice pe care le prezintd Prelucrarea datelor in numele Companiei.

Printre altele, Persoana imputernicita de cdtre operator este responsabil pentru:
i Pseudonimizarea si criptarea datelor cu caracter personal ori de cate ori este necesar
ii. Asigurarea confidentialitdtii permanente, a integritatii si a disponibilitatii sistemelor si serviciilor pentru prelucrarea datelor.
fii. Restabilirea disponibilitatii si accesului la datele cu caracter personal in caz de erori fizice si/sau tehnice.
iv. Verificarea, evaluarea si aprecierea eficacitatii masurilor tehnice si organizatorice implementate in vederea asigurdrii securitatii datelor cu caracter personal prelucrate.
5.2. Persoana imputernicitad de catre operator este responsabild pentru proiectarea masurilor de securitate (tehnice si organizatorice) care trebuie implementate in vederea evaludrii riscurilor
efectuate inainte de prelucrarea datelor si luand in considerare canalele utilizate, pentru a asigura securitatea datelor cu caracter personal prelucrate si drepturile persoanelor vizate.
SASE.- NOTIFICAREA INCIDENTELOR DE SECURITATE

6.1. Tn caz de perturbéri, presupuse incalcéri ale protectiei datelor, incidente de securitate suspectate sau alte nereguli in prelucrarea datelor cu caracter personal de citre Persoana imputernicit

de catre operator, persoanele angajate de acesta sau de catre terti, Persoana imputernicitd de catre operator va informa imediat Compania in scris, fara intarzieri nejustificate dupa ce a
luat cunostintd de o incdlcare a securitatii datelor cu caracter personal

6.2 Raportul privind o incalcare a protectiei datelor cu caracter personal va contine toate informatiile necesare pentru documentarea si comunicarea incalcdrii securitatii datelor catre Companie,

n conformitate cu articolul 33.3 din RGPD. Tn cazul in care si in masura in care nu este posibil sa se furnizeze informatiile in acelasi timp, informatiile pot fi furnizate in etape, fara intarzieri
suplimentare nejustificate.

6.3 Tn orice caz, Compania este responsabild pentru comunicarea citre autoritatile relevante a oricirei potentiale incilcari a securitétii si/sau vatamari, ori de cate ori acest lucru ar putea
reprezenta un risc pentru drepturile si libertdtile persoanelor fizice; in mod similar, Compania este responsabild pentru comunicarea corespunzatoare a prejudiciului cdtre persoanele vizate
de aceasta.

6.4. Compania va documenta orice perturbari, presupuse incdlcari ale protectiei datelor, incidente de securitate suspectate sau alte nereguli in prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv
faptele relevante, consecintele acestora si masurile corective luate, indiferent de nivelul sdu de risc cu privire la incdlcare.

6.5. Persoana imputernicitd de catre operator nu va fi obligatad sa notifice Operatorul in cazul in care este putin probabil ca perturbarea sa prezinte vreun risc pentru drepturile si libertatile
persoanelor fizice.

SAPTE.- CONFIDENTIALITATE

7.1. Persoana imputernicita de catre operator se va asigura cd persoanele autorizate sa prelucreze date cu caracter personal in cadrul organizatiei sale, se angajeaza in mod expres, in scris, sa
respecte confidentialitatea cu privire la datele cu caracter personal prelucrate in numele Companiei si sa respecte toate masurile de securitate relevante.

7.2 Persoana imputernicita de catre operator se va asigura cd orice persoana care are acces la datele cu caracter personal in temeiul prezentului APD isi mentine obligatia de confidentialitate nu
numai pe durata termenului sdu, ci si dupa incetarea acesteia.

OPT.- OBLIGATIA DE INFORMARE

8.1. Compania este responsabila sa furnizeze persoanelor vizate (Clientilor sai) toate informatiile relevante cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal in momentul in care datele lor
sunt colectate. Pentru a evita orice indoiald, Compania trebuie sa notifice CLIENTII inainte de a plasa o solicitare de SERVICIU LA CERERE ca datele lor cu caracter personal vor fi partajate
cu GLOVO si MANDATAR pentru a permite livrarea si, in legaturd cu livrarile aplicabile, sa solicite si sd obtind consimtdmantul CLIENTULUI de a primi din partea GLOVO actualizari ale starii
livrarii prin mesaje text.



NOUA.- RETURNAREA DATELOR

9.1.  Laincetarea Contractului principal, indiferent de motiv, Persoana imputernicita de ctre operator va returna Companiei toate documentele, datele si suporturile de stocare a datelor puse
la dispozitia sa.

9.2. Odata returnate, Persoana imputernicitd de catre operator le va sterge si va furniza Companiei dovezi privind stergerea acestora, cu exceptia cazului in care existd o obligatie de a stoca date
cu caracter personal in temeiul legislatiei Uniunii Europene sau al legislatiei romane.

9.3. Persoana imputernicitd de catre operator va avea permisiunea de a pdstra datele, stocate in mod corespunzdtor, atat timp cat responsabilitdtile sale pot apdrea din relatia sa cu Compania.

ZECE.- UTILIZILIZAREA SUBCONTRACTORILOR

10.1 Operatorul autorizeaza Persoana imputernicitd de catre operator prin prezenta sa implice subcontractanti pentru furnizarea Serviciilor la cerere si a Serviciilor de intermediere mandatare
convenite in Contractul principal.

10.2 Persoana imputernicitd de cdtre operator este obligatd sa selecteze cu atentie subcontractantii in functie de caracterul adecvat si fiabilitatea acestora. Atunci cand implica subcontractanti,
Contractantul trebuie sd fi oblige in conformitate cu prevederile prezentului Acord si, prin urmare, sa se asigure ca in legaturd cu subcontractantii, Compania isi poate exercita drepturile in
temeiul prezentului acord (in special drepturile sale de inspectie si control).

10.3 Persoana imputernicitd de catre operator trebuie sd se asigure ca subcontractantul respectiv garanteaza un nivel adecvat de protectie a datelor in conformitate cu art. 28 din RGPD (de
exemplu, prin incheierea unui acord bazat pe clauzele standard ale UE privind protectia datelor)

10.4 Persoana imputernicita de cdtre operator declard ca serverele fizice oferite de subcontractantii sdi au conditii de securitate adecvate pentru a pastra in sigurantd si proteja datele cu caracter
personal furnizate de Companie, garantand integritatea, disponibilitatea si confidentialitatea acestora.
UNSPREZECE.- TRANSFERURILE INTTERNATIONALE DE DATE

11.1 Daca este necesar, Persoana imputernicitd de catre operator poate transfera datele cu caracter personal care fac obiectul prezentului APD in afara Spatiului Economic European pentru
furnizarea de servicii logistice convenite in Contractul principal.

11.2 n astfel de cazuri, Persoana imputerniciti de cétre operator se va asigura inainte de a trimite datele ca acesti furnizori de servicii respecta standardele minime de securitate stabilite de
Comisia Europeand (art. 44 ff. din RGPD) si cd prelucreaza intotdeauna datele in conformitate cu instructiunile Companiei.

DOISPREZECE - DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE

11.17n masura in care este posibil, Persoana imputernicita de citre operator va sprijini Compania in masura in care este rezonabil din punct de vedere comercial, cu masuri tehnice si organizatorice
adecvate pentru a-si indeplini obligatiile care ii revin in temeiul articolelor 12-23 si 32-36 RGPD si in conformitate cu instructiunile si orientarile Companiei pentru acest tip de procese.

11.2 Persoana imputernicita de cdtre operator nu va raspunde solicitarilor persoanelor vizate. Compania este exclusiv responsabild pentru aceasta sarcina.

TREISPREZECE. - OBLIGATIILE COMPANIEI SAU ALE OPERATORULUI
13.1 Fara a aduce atingere altor obligatii incluse in prezentul DPA, Compania are, de asemenea, responsabilitatea de a respecta urmatoarele obligatii:

a) Va furniza Persoanei imputernicite de catre operator datele mentionate in Clauza 3 de mai sus, asigurand acuratetea si corectitudinea acestor date.

b) n orice caz, si efectueze o analizd de risc a operatiunilor de prelucrare care urmeazi si fie efectuate de citre Persoana imputernicitd de citre operator si, dupa caz, o evaluare a
impactului legata de protectia datelor cu caracter personal in cazul in care acestea implica un risc ridicat pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice.

c) Efectueze consultdrile prealabile corespunzitoare in conformitate cu articolul 36 din RGPD.

d) Sa asigure, anterior si pe tot parcursul Prelucrarii Datelor, a conformitatii cu RGPD si cu orice alta legislatie privind protectia datelor aplicabila fie Companiei, fie Persoanei imputernicite
de catre operator.

13.2.Tn plus, Compania autorizeazé Persoana imputernicité de citre operator si prelucreze datele cu caracter personal ale Clientilor prevazute in Clauza 3 ca nou operator de date in urmatoarele
scopuri:

- Sa livreze, impreuna cu produsele Companiei, mostre de produse, cu conditia ca acestea sd nu afecteze livrarea corecta a produselor.

- Sa emita si sa transmita direct CLIENTILOR chestionare sau sondaje pentru evaluarea Serviciilor la cerere si Serviciilor de intermediere prin mandatare si a mostrelor de produs furnizate.
Compania va pune la dispozitia Glovo, saptdmanal, rezultatele evaluarilor rezultate din chestionarelor sau sondajelor completate de CLIENTI intr-o formd agregata. Pentru a evita orice
indoiald, aceste informatii nu vor contine date cu caracter personal.

PAISPREZECE.- RASPUNDEREA
14.1 Oricare dintre parti va apara, va despdgubi si va exonera cealaltd parte de raspundere si va despagubi cealaltd parte, |a cerere, de si impotriva oricdror si tuturor revendicarilor si daunelor
reale sau presupuse suportate de partea care nu si-a indeplinit obligatiile ca urmare a propriei incalcdri, neglijente sau neindepliniri a obligatiilor sau a neglijentei, incdlcdrii sau neindeplinirii

obligatiilor angajatilor sai (inclusiv, dar fara a se limita la orice subcontractanti) de prelucrare neautorizatd sau ilegald, sau pierderea, dezvaluirea, distrugerea sau deteriorarea accidentala
a datelor, sistemelor sau reputatiei celeilalte parti.

14.2 Oricare dintre parti va fi responsabila si va despagubi cealaltd parte de si impotriva tuturor daunelor pe care partea care nu si-a indeplinit obligatiile le poate suferi ca urmare a oricarei incdlcari
a Legii aplicabile privind protectia datelor.

CINCISPREZECE.- PRELUCRAREA DATELOR EFECTUATA DE GLOVO N CALITATE DE OPERATOR DE DATE

15.1 Tn cadrul furnizarii Serviciilor la cerere si a Serviciilor de intermediere prin mandatare citre Operator, Glovo va procesa numarul de telefon si adresa de e-mail a CLIENTILOR pentru a le
furniza un link prin care vor fi redirectionati catre un site al Persoanei imputernicite de cdtre operator, unde vor putea urmdri starea livrarii produselor.



15.2 Pe acest site, CLIENTII vor avea, de asemenea, optiunea de a descdrca aplicatia Glovo si de a deveni utilizatori Glovo.

15.3. Orice date cu caracter personal furnizate de CLIENTI cdtre Glovo in timpul procesului de creare a profilului sdu in aplicatia Glovo vor fi prelucrate de acesta din urma in calitate de operator
de date, asa cum este descris in politica sa de confidentialitate pentru utilizatori disponibila in aplicatia Glovo.

SAISPREZECE.- JURISDICTIE $I LEGE APLICABILA

16 1. Ambele parti, renuntand la orice jurisdictie care s-ar putea aplica in caz contrar, sunt de acord sa supuna solutionarea oricaror litigii care ar putea apdrea in legatura cu elaborarea, indeplinirea
sau executarea acestui Acord de procesare a datelor in jurisdictia instantelor judecdtoresti competente din Bucuresti, Romania.

16.2 Prezentul Acord de prelucrare a datelor va fi guvernat de RGPD si de orice alta legislatie privind protectia datelor cu caracter personal aplicabild fie Companiei, fie Persoanei imputernicite de
catre operator,



