Opsti uslovi i odredbe koriS¢enja i ugovaranja usluga na zahtev za partnere

Poslednji put azurirano u aprilu 2022.

Putem ovih opstih uslova i odredaba koris¢enja i pravnih informacija (u daljem tekstu: Opsti uslovi i odredbe koris¢enja i ugovaranja usluga na zahtev za partnere), Glovoapp
Technology d. o. 0. Beograd-Stari grad (u daljem tekstu: GLOVO) ¢ini sajt, na domenu https://business.glovoapp.com, dostupnim restoranima, prodavnicama namirnica i onlajn
prodavnicama (u daljem tekstu: PARTNER ili PARTNERI) za pruZanje usluga dostave na zahtev. Ovi opsti uslovi i odredbe za partnere primenjuju se na koris¢enje usluge od strane
svakog od PARTNERA.

GLOVO je tehnolosko privredno drustvo Cija je pretezna delatnost razvoj tehnoloske platforme, i upravljanje njom, koja putem aplikacije za mobilne uredaje ili sajta,
omogucava odredenim povezanim prodavnicama u nekim gradovima odredene zemlje da nude svoje proizvode putem platforme, i po potrebi, ako korisnici platforme
i klijenti navedenih povezanih prodavnica to zatraze putem platforme, GLOVO funkcioni$e kao posrednik izmedu dobavljaca, povezane prodavnice i korisnika za
neposrednu dostavu proizvoda.

GLOVO takode izjavljuje da je privredno drustvo koje pruza usluge na zahtev nezavisnim privrednim drustvima, putem tehnoloske platforme, platforme Glovo Business,
razvijene u tu svrhu i u daljem tekstu: PLATFORMA.

U svrhe ovih opstih uslova i odredaba koris¢enja i ugovaranja usluga na zahtev za partnere, sledeci termini ispisani verzalom imaju znacenja navedena u daljem tekstu:

. USLUGE NA ZAHTEV: Tehnoloske usluge u svrhu povezivanja PARTNEROVIH sopstvenih prodajnih kanala (sajt, platforma i sl) sa PLATFORMOM privrednog drustva

GLOVO:

. USLUGE POSREDOVANJA NALOGOPRIMACA: Tehnolosko posredovanje u svrhu ¢injenja dostupnim proizvoda koje PARTNER prodaje putem sopstvenih prodajnih kanala

(sajt, platforma i sl) svojim KLUENTIMA putem nezavisnih dostavljaca koji pruzaju svoje usluge putem APLIKACUE privrednog drustva GLOVO (u daljem tekstu:
NALOGOPRIMAC ili NALOGOPRIMCI). Navedene USLUGE POSREDOVANJA NALOGOPRIMCA obuhvataju usluge pristupa hiljadama nalogoprimaca za isporuku
PARTNEROVIH proizvoda.

. NAKNADA ZA PRISTUP DOSTAVLIACA: Naknada koju napla¢uje NALOGOPRIMAC za dostavu PARTNEROVIH proizvoda, izralunata na osnovu standardne strukture

naknada dogovorene izmedu NALOGOPRIMCA i privrednog drustva GLOVO.

. NAKNADA ZA TEHNOLOGIU POSREDOVANJA: Ukupni troskovi koje placa PARTNER za USLUGE NA ZAHTEV i USLUGE POSREDOVANJA NALOGOPRIMCA, koje naplacuje

GLOVO.

. KLUENTI: Pojedinci koji kupuju proizvode koje nudi PARTNER putem sopstvenih prodajnih kanala (sajt, platforma i sl).

. API (interfejs za programiranje aplikacije, eng. application programming interface): Racunarska veza koja povezuje PARTNEROVE sopstvene prodajne kanale (sajt,

platforma i sl) koje PARTNER koristi, pri ¢emu KLIJENTI mogu da naru¢e PARTNEROVE proizvode, sa PLATFORME da bi NALOGOPRIMCI mogli da dostave PARTNEROVE
proizvode KLUENTIMA.

. KREIRANJE NARUDZBINE: Faza narucivanja kada PARTNER zatrazi USLUGE NA ZAHTEV.

. OTPREMA: Faza narucivanja u kojoj se NALOGOPRIMCU dodeljuju USLUGE NA ZAHTEV.

. PREUZIMANIE: Faza narucivanja u kojoj NALOGOPRIMAC stize na mesto preuzimanja i preuzima PARTNEROVU narudzbinu.

. DOSTAVA: Faza narucivanja u kojoj NALOGOPRIMAC stize na mesto dostave da preda narudzbinu KLUENTU.

. POVRAT: Faza narucivanja u kojoj NALOGOPRIMAC vraca narudzbinu na PARTNEROVU adresu (mesto preuzimanja) zbog neuspesne DOSTAVE.

Naziv privrednog drustva: Glovoapp Technology d. o. 0. Beograd—Stari grad
Registrovana adresa: Zor7a Klemansoa 19, Beograd
PIB:111507569

U daljem tekstu, upuéivanje na , Opste uslove i odredbe kori$¢enja i ugovaranja usluga na zahtev za partnere” smatra se USLOVIMA | ODREDBAMA ili UGOVOROM.

1. PREDMET UGOVORA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Zajednicki cilj ovih USLOVA | ODREDABA jeste pruzanje USLUGA NA ZAHTEV kako bi se proizvodi koje PARTNERI prodaju putem svojih uobicajenih prodajnih platformi svojim
KLUENTIMA ucinili dostupnim pruzanjem USLUGA POSREDOVANJA NALOGOPRIMACA. PARTNER je fizicki ,prodavac” svih proizvoda koji se prodaju putem njegovih
uobicéajenih prodajnih platformii moZe zatraziti USLUGE NA ZAHTEV putem sajta https://business.glovoapp.comiili, po potrebi, putem API veze sa odredene lokacije (u daljem
tekstu: mesto preuzimanja) na odredenu adresu dostave (u daljem tekstu: mesto dostave).

GLOVO ne preuzima nikakvu odgovornost za bilo koje netacne ili nepotpune narudzbine iz razloga koji se mogu pripisati PARTNERU.
PARTNER ima moguénost da prati teku¢e USLUGE NA ZAHTEV i da prikaZe istoriju narudzbina putem sajta https://business.glovoapp.com. Tokom tekuée narudzbine GLOVO
Ce aZurirati status narudzbine putem navedenog kanala ili (po potrebi) putem API veze, sledeéim statusima kada narudzbina bude: i) prihvaé¢ena od strane NALOGOPRIMCA,

i) preuzeta od strane NALOGOPRIMCA i iii) dostavljena KLUENTU.

PARTNER moze imati razli¢ite objekte ili prodavnice ili moZe imati uspostavljen odnos sa njima (u daljem tekstu: POVEZANI SUBJEKTI), Cije podatke mora unapred pruziti
privrednom drustvu GLOVO u Aneksu | da bi bili aktivirani i omoguceni na PLATFORMI putem poslovnog profila.

PARTNER ovim putem izjavljuje da je njegova preteZna delatnost proizvodnja hrane i/ili proizvodnja sopstvenih proizvoda, kao i njihova prodaja klijentima. PARTNER takode
ovim putem izjavljuje da se ti proizvodi prodaju putem njegovih sopstvenih digitalnih prodajnih kanala.

U svrhu pruzanja USLUGA POSREDOVANJA NALOGOPRIMACA za PARTNERE, GLOVO, putem PLATFORME dozvoljava privrednim drustvima kao $to je PARTNER da se povezu
sa NALOGOPRIMCIMA (kako je opisano u USLOVIMA 1 ODREDBAMA).


https://.business.glovoapp.com/

1.7. Odnos koji proistic¢e iz ovih USLOVA | ODREDABA strogo je poslovni odnos izmedu nezavisnih strana, koje se sporazumevaju da se predstavljaju na trZistu kao nezavisni
operateri u svakom trenutku, pri ¢emu se izbegava zabuna u pogledu usluga koje pruza svaka od strana. Obe ugovorne strane saglasno prihvataju da medusobno saraduju u
dobroj veri na odredenim projektima zasnovanim na saradnji. Ugovorne strane mogu izmeniti ove USLOVE | ODREDBE medusobnim ugovorom u bilo kom trenutku
potpisivanjem Priloga. Svaka ugovorna strana odgovorna je samo za sopstvene zaposlene u vezi sa uinkom ovih uslova i odredaba koris¢enja i ugovaranja usluga na zahtev
za partnere i sa ispunjavanjem sopstvenih obaveza iz ovih uslova.

2. TRAJANJE USLOVA | ODREDABA

2.1. Trajanje ovih USLOVA | ODREDABA iznosi DVE (2) godine od datuma prihvatanja ovih USLOVA | ODREDABA, $to se moze produZavati neograni¢eno na uzastopne periode iste
duzine.

Ako GLOVO Zeli da raskine ovaj ugovor, drugoj ugovornoj strani treba da dostavi pisano obavestenje o raskidu najmanje TRIDESET (30) dana unapred, dok PARTNER koji Zeli
da raskine UGOVOR mora dostaviti pisano obavestenje o raskidu TRIDESET (30) dana unapred.

Ako PARTNER ne dostavi obavestenje u navedenom roku, GLOVO PARTNERU naplacuje kaznu u iznosu od 1 EUR po svakoj narudzbini koju je PARTNER dostavio putem
PLATFORME tokom SEST (6) meseci pre otkazivanja.

Isto tako, povreda obaveza utvrdenih u ovim USLOVIMA | ODREDBAMA predstavlja osnov za raskid ugovornog odnosa, osim ako je ta povreda ispravljena PETNAEST (15)
dana nakon obavestenja o toj povredi od strane ugovorne strane koja nije pocinila povredu, i nepla¢anja od strane PARTNERA, tokom DVA (2) uzastopna meseca, naknada
ostvarenih u korist privrednog drustva GLOVO u skladu sa ovim USLOVIMA | ODREDBAMA takode predstavlja osnov za raskid ugovornog odnosa.

2.2. Ako privredno drustvo GLOVO Zeli da izmeni/ukloni neku klauzulu ili ubaci dodatnu klauzulu, ono mora o svojoj izmeni ili svom dodatku obavestiti PARTNERA u pisanom
obliku, imejlom najmanje PETNAEST (15) kalendarskih dana pre dana na koji Zeli da se izmena/uklanjanje/dodavanje obavi. U slu¢aju kada navedeni period isti¢e a da PARTNER
nije izrazio protivljenje, sadrzaj modifikacije/brisanja/dodavanja o kom je poslato obavestenje bie obavezujuéi za obe ugovorne strane i osta¢e na snazi tokom trajanja
njihovog odnosa. Ako PARTNER nastavi da pristupa PLATFORMI ili da je koristi nakon stupanja na snagu modifikacije/brisanja/dodavanja, to ¢e se smatrati prihvatanjem istih
od strane PARTNERA.

Sve izmene koje GLOVO mozda poZeli da unese u ove USLOVE | ODREDBE ni u kom slucaju nisu retroaktivne osim ako se od privrednog drustva GLOVO ne zatraZi da postuje
pravne i regulatorne propise koji se primenjuju na njega ili kada su te izmene u korist PARTNERA.

2.3. Ako PARTNER Zeli da unese izmenu, ta strana kontaktira sa privrednim drustvom GLOVO putem odeljka ,Uslovi i odredbe” u veb aplikaciji. PredloZenu izmenu privredno
drustvo GLOVO mora izri¢ito da prihvati da bi postala obavezujuca za obe ugovorne strane.

3. FINANSUSKI USLOVI

3.1. Placanje za koris¢enje i USLUGA NA ZAHTEV i USLUGA POSREDOVANJA NALOGOPRIMACA izraCunava se na osnovu parametara teritorije i razdaljine koje pokrivaju
NALOGOPRIMCI kada proizvode PARTNERA cine dostupnim a koje prodaju putem svojih sopstvenih prodajnih kanala svojim KLUENTIMA (u daljem tekstu: NAKNADA ZA
TEHNOLOGIJU POSREDOVANIJA).

NAKNADU ZA TEHNOLOGIJU POSREDOVANIJA partner placa za pristup tehnologiji privrednog drustva GLOVO. Izmedu ostalih elemenata, za izraCunavanje navedene
NAKNADE ZA TEHNOLOGIJU POSREDOVANJA, GLOVO uzima u obzir pruZene usluge, kao i druge faktore koji karakteriSsu PARTNERA, kao $to je njegovo prisustvo na datoj
teritoriji, prestiz, vidljivost i sl.

Ugovorne strane izjavljuju da su kriterijumi i iznosi koji se koriste za izra¢unavanje NAKNADE ZA TEHNOLOGIJU POSREDOVANIJA ugovoreni slobodnom voljom, u dobroj veri
i uzimajuci u razmatranje uslove i potrebe obe ugovorne strane.

Uplata za koriS¢enje usluga dostave koje pruzaju NALOGOPRIMCI sastoji se iz varijabilnog iznosa koji se izraCunava na osnovu razli¢itih faktora kao sto su teritorijalno prisustvo,
broj narudzbina itd. (u daljem tekstu: NAKNADA ZA PRISTUP DOSTAVLIACA). PARTNERU ce fakturisati NALOGOPRIMCI ili ponovo fakturisati za te usluge.

3.2 PARTNER pla¢ca NAKNADU ZA TEHNOLOGIJU POSREDOVANIJA, u roku od TRIDESET (30) kalendarskih dana odmah nakon njihovog obracuna. Odlaganje pla¢anja dovodi do
kazne ekvivalentne zakonskoj kamatnoj stopi koja se primenjuje na teritoriji u vreme kr$enja ugovora.

GLOVO zadrzava pravo na prebijanje, naplatu ili oslobadanje bilansa koji GLOVO drzi u PARTNEROVO ime i svih iznosa koje mu PARTNER duguje a koji nisu pla¢eni u roku od
TRIDESET (30) kalendarskih dana od dana vremenskog razgranicenja.

Bez obzira na uslove placanja utvrdene u ovoj klauzuli, PARTNER placa NAKNADU ZA PRISTUP DOSTAVLIACA prema uslovima utvrdenim u relevantnim fakturama koje izdaje
NALOGOPRIMAC za pruzanje usluga dostave. Placanjem NAKNADE ZA PRISTUP DOSTAVLIACA upravlja GLOVO u PARTNEROVO ime.

3.3. PARTNER imenuje NALOGOPRIMCE kao svoje zastupnike za prikupljanje uplata samo u svrhu prihvatanja uplata u ime PARTNERA prikupljanjem gotovine od KLIJENATA, u
slu¢ajevima kada KLUENTI ne pla¢aju putem PARTNEROVIH sopstvenih kanala elektronskog pla¢anja. PARTNER je takode saglasan da se uplate od KLUENATA
NALOGOPRIMCIMA smatraju ekvivalentnim uplatama upuc¢enim neposredno PARTNERU.

PARTNER je saglasan da NALOGOPRIMAC moze da prikupi odgovarajuci gotovinski iznos dobijen od KLIJENTA za proizvode koje prodaje PARTNER i za usluge dostave koje
pruza NALOGOPRIMAC. U tom sluéaju, navedeni prikupljeni gotovinski iznos poredi se sa NAKNADOM ZA PRISTUP DOSTAVLIACA koju bi NALOGOPRIMAC imao pravo da
dobije. Razliku izmedu prikuplienog gotovinskog iznosa i NAKNADE ZA PRISTUP DOSTAVLIACA NALOGOPRIMAC deponuje privrednom druitvu GLOVO, u skladu sa
PARTNEROVIM uputstvima. Deponovana razlika takode se poredi sa NAKNADOM ZA TEHNOLOGIJU POSREDOVANIJA koju bi privredno drustvo GLOVO imalo pravo da dobije.

Ni pod kojim okolnostima privredno drustvo GLOVO ne deluje kao posrednik za transakcije isplacene u gotovini, niti je odgovorno za njih.

4. OBAVEZE PRIVREDNOG DRUSTVA GLOVO.

4.1. GLOVO ulaZe sve svoje napore za pruzanje USLUGA NA ZAHTEV i USLUGA POSREDOVANJA NALOGOPRIMACA u vezi sa tim narudzbinama koje PARTNER poruci u vreme
kada je PLATFORMA dostupna (npr. u okviru zahteva za adresu preuzimanja i dostave, kao i teZine i zapremine koji su dostupni na sajtu https://business.glovoapp.com.



https://business.glovoapp.com/

U slucaju da narudzbina premasuje zahteve u pogledu tezine i zapremine proizvoda koju su ugovorne strane dogovorile, pri KREIRANJU NARUDZBINE PARTNER je u obavezi
da zatraZi dodatnog NALOGOPRIMCA kako bi obavio dostavu proizvoda. Troskove trazenja dodatnog NALOGOPRIMCA pla¢a PARTNER.

4.2 GLOVO (e teziti tome da USLUGE NA ZAHTEV ucini dostupnim kad god je to komercijalno moguce tokom redovnog radnog vremena. U zavisnosti od dostupnosti
NALOGOPRIMCA ili opterecenosti oblasti dostave, USLUGE POSREDOVANJA NALOGOPRIMACA mozda nece biti uvek dostupne. Po potrebi, GLOVO potvrduje da ce
NALOGORPIMCU dodeliti narudzbinu bez odlaganja.

4.3. Privredno drustvo GLOVO ne garantuje dostupnost ili funkcionalnost PLATFORME niti tehnickih sistema (uklju¢ujuci hardver i softver) neophodnih u svrhu ¢injenja dostupnim
USLUGA NA ZAHTEV i nije odgovorno za prekide i kompenzaciju PARTNERU u vezi sa neispravnoscu ili nedostacima/kvarovima.

4.4, Prilikom pruzanja USLUGA NA ZAHTEV, NALOGOPRIMAC ¢e jednom pokusati dostavu na adresu navedenu u usluzi dostave. U slu¢aju da ne moZe da obavi dostavu, odnosno
ako NALOGOPRIMAC ne moZe da pristupi mestu dostave, pokusace tri (3) puta da uspostavi komunikaciju sa KLWENTOM putem informacija za kontakt navedenih za odredenu
uslugu dostave. Nakon tih pokusaja, privredno drustvo GLOVO vise nece biti odgovorno za uspesnost dostave. U slu¢aju neprehrambenih proizvoda, GLOVO ¢e ih vratiti na
mesto preuzimanja, ne dovodedi u pitanje klauzulu otkazivanja utvrdenu u Aneksu IV.

5. OBAVEZE PARTNERA

5.1. PARTNER podleze slede¢im obavezama:

a)

b)

<)

d)

e)

9)

h)

k)

ima sopstvene prodajne kanale (sajt, aplikacija i sl) koji su trajno povezani sa PLATFORMOM odnosno, najmanje, kako bi bili aktivni u isto radno vreme PARTNEROVIH
prodajnih kanala za narucivanje;

placa privrednom drustvu GLOVO dogovorenu cenu, postujuci postupke navedene u Odeljku 3. ovog UGOVORA i bice odgovoran za povredu obaveza prema privrednom
drustvu GLOVO iz ovog UGOVORA;

PARTNER izjavljuje da se sve narudzbine moraju placati putem njegovih sopstvenih prodajnih kanala bez gotovine pri plac¢anju od strane KLJENATA, osim u slucaju
kada se primenjuju uslovi navedene klauzule 3.3. Pruzene USLUGE POSREDOVANJA NALOGOPRIMACA ne obuhvataju, ni pod kojim okolnostima, takve uplate, niti
upravljanje gotovinom niti preuzimanje gotovine, osim ako se primenjuju uslovi klauzule 3.3;

nece koristiti USLUGE POSREDOVANJA NALOGOPRIMACA privrednog drustva GLOVO za dostavu proizvoda koji su zabranjeni ili ograni¢eni merodavnim pravom na
teritoriji na kojoj UGOVOR proizvodi dejstvo u skladu sa Uslovima i odredbama sajta privrednog drustva Glovo. PARTNER obezbeduje da predmet dostave izri¢ito sastoji
od hrane, namirnica, uopste, proizvoda koje proizvodi PARTNER i dostavlja svojim KLIJENTIMA koji su ih kupili putem njegovih sopstvenih kanala prodaje;

ugovara sa osiguravajucim drustvom priznate solventnosti polisu osiguranja od gradanske odgovornosti koja pokriva ukupne troskove proizvoda koje NALOGOPRIMCI
treba da dostave. Navedena polisa se ne moZe otkazati niti materijalno smanijiti. Dokaz o osiguranju zahtevanom u ovom dokumentu PARTNER mora pruZiti na zahtev
privrednog drustva GLOVO. Ni pod kojim okolnostima ogranicenja bilo koje polise nec¢e se smatrati ograni¢cenjem PARTNEROVE odgovornosti prema ovim USLOVIMA |
ODREDBAMA;

pruza tacnu adresu za preuzimanje, informacije za kontakt, kao i adresu dostave i informacije za kontakt KLUENTA i sve druge podatke neophodne u svrhu USLUGA
POSREDOVANJA NALOGOPRIMACA koje treba pruziti. PARTNER i/ili POVEZANI SUBJEKTI takode su odgovorni da ostanu dostupni putem telefona, imejla i ¢askanja (po
mogucnosti) centru korisnicke podrske privrednog drustva GLOVO u bilo kom trenutku kada se obave USLUGE NA ZAHTEV. GLOVO ne preuzima odgovornost ni za jednu
neuspe$nu dostavu niti druge neuspele pokusaje pruzanja USLUGA NA ZAHTEV usled nedostupnosti PARTNERA i/ili KLUENTA;

upravlja radnim vremenom objekata ili prodavnica sa kojima ima odnos da bi zatrazio USLUGE NA ZAHTEV privrednom drustvu GLOVO najmanje DVADESET (20) minuta
pre zatvaranja i da bi izbegao otkazivanja usled zatvaranja prodavnice;

obavestava KLUENTE pre porucivanja USLUGA NA ZAHTEV da c¢e njihovi podaci o li¢nosti biti deljeni sa privrednim drustvom GLOVO i NALOGOPRIMCEM radi
omogucavanja dostave i, u vezi sa datim dostavama, traze pristanak KLIJENTA za dobijanje novosti o statusu dostave putem tekstualnih poruka od strane privrednog
drustva GLOVO;

u sluéaju otkazivanja cele narudzbine iz razloga koji se moZe pripisati PARTNERU (npr. ako se prodavnica zatvori pre navedenog kraja radnog vremena, ako nema
proizvode neophodne za dovrsavanje narudzbine ili iz nekog drugog razloga koji sprecava PARTNERA da pripremi narudzbinu), PARTNERU ce to biti naplaceno prema
klauzuli 6;

kod partnera Cija je preteZna delatnost restoransko poslovanje, da priprema i pruza narudzbine koje dostavljaju NALOGOPRIMCI iskljucivo i ekskluzivno iz sopstvenih
kuhinja ili kuhinja njihovih partnerskih restorana (u slu¢aju kada je PARTNER agregator restoranskih narudzbina) od onih koje mu se mogu uciniti dostupnim od strane
privrednog drustva GLOVO da bi se postovale njegove higijenske obaveze i obaveze u pogledu javnog zdravlja utvrdene u ovim USLOVIMA | ODREDBAMA, kao i poStovali
kriterijumi delotvornosti i logistike ugovoreni izmedu ugovornih strana;

pruza informacije o broju bankovnog racuna i snosi troskove koji mogu proisteci iz pruzanja laznih informacija u vezi sa tim brojem racuna;

PARTNER nece biti odgovoran u slucaju oStecenih ili izgubljenih proizvoda od PREUZIMANJA do DOSTAVE. Odgovornost tokom navedenih faza je na
NALOGOPRIMCIMA. Medutim, ako do toga dode, PARTNER mora obavestiti GLOVO o tome putem veb aplikacije. Vizuelni dokaz o Steti prijavljuje se odmah nakon
DOSTAVE i ne duZe od (1) NEDELJU dana nakon DOSTAVE narudzbine. Ako se dokaZe da je PARTNER u pravu, GLOVO i NALOGOPRIMAC ce izvrsiti povradaj novca
PARTNERU u iznosu navedenom u klauzuli 6.

5.2. PARTNER, u pogledu USLUGA POSREDOVANJA NALOGOPRIMCA narocito, pored toga, u obavezi je:

a) da ispuni Aneks Il ,,Bezbednost prevoza hrane” u skladu sa zahtevima koji se mogu primenjivati na NALOGOPRIMCA za prevoz proizvoda;
b) da ispuni Aneks Il ,Koordinisanje poslovnih aktivnosti”, navodeci rizike u sopstvenom objektu koji mogu uticati na NALOGOPRIMCE, kako je navedeno u vazeéem
zakonodavstvu o koordinisanju poslovnih aktivnosti.
5.3. Prilikom pruzanja usluga upravljanja nezgodom PARTNERU, privredno drustvo GLOVO deluje samo kao posrednik u svakom slucaju, ¢ime olaksava kontakt sa tim korisnicima

koji su koristili APLIKACIJU. Finansijske troskove i posledice nezgode u potpunosti snosi PARTNER.



6. OTKAZIVANJA

6.1. Kada NALOGOPRIMAC dobrovoljno prihvati narudzbinu, smatra se da je pruzanje USLUGA NA ZAHTEV otpocelo i, u zavisnosti od faze obrade, PARTNER moZe imati pravo
na odredene administrativne naknade ako se zatraZi otkazivanje usluge.

Ne dovodeci u pitanje navedeno, troskovi otkazivanja mogu zavisiti od sledecih faktora:

1) otkazivanje je u odgovornosti privrednog drustva GLOVO ili NALOGOPRIMCA;

2) otkazivanje je u odgovornosti PARTNERA ili KLIJENTA.

6.1.1.  Ako je otkazivanje u odgovornosti privrednog drustva GLOVO ili NALOGOPRIMCA, oni su odgovorni za nadoknadu PARTNERU u skladu sa slede¢im uslovima:

Faza narucivanja Situacija GLOVO/NALOGOPRIMAC pla¢a PARTNERU

NAKNADA ZA TEHNOLOGUU POSREDOVANJA +

Pre PREUZIMANJA PARTNER je kreirao narudzbinu a nalogoprimac ju je prihvatio NAKNADA ZA PRISTUP DOSTAVLIACA

NALOGOPRIMAC je preuzeo narudzbinu i otkazao na putu, proslo je manje od 60 |[NAKNADA ZA TEHNOLOGIU POSREDOVANJA +

minuta NAKNADA ZA PRISTUP DOSTAVLIACA
Izmedu PREUZIMANJA i
DOSTAVE/POVRATA . o . fln o ik
NALOGOPRIMAC je preuzeo narudzbinu i otkazao na putu, proslo je vise od 60 |[NAKNADA ZA TEHNOLOGIU POSREDOVANJA +
minuta NAKNADA ZA PRISTUP DOSTAVLIACA
- - . . NAKNADA ZA TEHNOLOGUU POSREDOVANJA +
NALOGOPRIMAC je stigao na adresu dostave/povrata, proslo je manje od 60 minuta NAKNADA ZA PRISTUP DOSTAVUAGA
DOSTAVA/POVRAT

NAKNADA ZA TEHNOLOGUU POSREDOVANJA +

NALOGOPRIMAC je stigao na adresu dostave/povrata, proslo je vise od 60 minuta NAKNADA ZA PRISTUP DOSTAVLIACA

U slu€ajevima sumnje na prevaru u vezi sa uslugama koje je NALOGOPRIMAC pruZio, GLOVO to procenjuje od slucaja do slucaja. Ako se utvrdi da je doslo do prevare,
NALOGOPRIMAC ¢e PARTNERU nadoknaditi iznos u vrednosti narudzbine koji PARTNER dokazuje. GLOVO upravlja nadoknadom u ime NALOGOPRIMCA.

Izmedu privrednog drustva GLOVO i KLIJENTA ne postoji nikakav pravni odnos; stoga je PARTNER odgovoran da nadoknadi iznos KLIJENTU u skladu sa PARTNEROVIM politikama
otkazivanja.

6.1.2. Ako je otkazivanje u odgovornosti PARTNERA ili KLIENTA, PARTNER je odgovoran za nadoknadu privrednom drustvu GLOVO i/ili NALOGOPRIMCU u skladu sa slede¢im
uslovima:

PARTNERU placa privcednom drustvu
Faza narucivanja Situacija GLOVO/NALOGOPRIMCU

NALOGOPRIMAC je prihvatio narudzbinu ILI je krenuo ka

Nakon KREIRANJA NARUDZBINE/OTPREME . T .
mestu preuzimanja ali nije usao na njega

NIJE PRIMENJIVO

NAKNADA ZA TEHNOLOGIJU POSREDOVANJA + NAKNADA

Pre ili tokom PREUZIMANJA NALOGOPRIMAC je usao na mesto preuzimanja ZA PRISTUP DOSTAVLIACA

NAKNADA ZA TEHNOLOGIU POSREDOVANJA + NAKNADA

Pre ili tokom DOSTAVE NALOGOPRIMAC je usao u zonu dostave ZA PRISTUP DOSTAVLIAGA

6.2. Troskove otkazivanja GLOVO deli sa svakim PARTNEROM mesecnim fakturama. Za vise informacija o otkazivanju videti Aneks IV.

7. RAZNO

7.1. PARTNER se obavezuje da neée narusiti ili na neki drugi nain ostetiti imidZ i reputaciju privrednog dru$tva GLOVO i moZe koristiti brend privrednog drustva GLOVO i/ili
PARTNEROV brend kako bi se u javnosti predstavio kao saradnik putem nekog od sredstava koje PARTNER i privredno drustvo GLOVO koriste za svoje vlastite promocije i
privlaenje kupaca.

7.2 U slu¢aju da PARTNER neposredno ili posredno preduzme radnju koja moze naskoditi ili nastetiti imidzu i reputaciji privrednog drustva GLOVO (npr. obelodanjivanje informacija
o poslovanju privrednog drustva GLOVO konkurentima privrednog drustva GLOVO ili pisanje negativnih komentara o privrednom drustvu GLOVO), GLOVO zadrzava pravo da
prestane sa primenom ovih uslova i odredaba za partnere, kao i niza ugovora zaklju¢enih sa PARTNEROM, da preduzme pravne radnje i da uputi odstetni zahtev PARTNERU.
U sludaju povrede ovih obaveza, GLOVO ima pravo da PARTNERU naplati dodatno 1 EUR po svakoj narudzbini koju je PARTNER dostavio putem platforme GLOVO tokom



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

poslednjih SEST (6) meseci pre takvog ponasanja.

PARTNER se uzdrZava od obelodanjivanja svih poslovnih tajni ili poverljivih informacija kojima je imao pristup usled svog profesionalnog odnosa sa privrednim drustvom
GLOVO.

Svi brendovi, nazivi domena, softver i ostale kreacije koje podlezu pravima industrijske i intelektualne svojine u vezi sa PLATFORMOM, ukljucujuci i sve eventualne buduce
izmene, u vlasni$tvu su privrednog druStva GLOVO. PARTNER se obavezuje da ih nece registrovati ili podneti zahtev za njihovu registraciju ili nesto sli¢no bilo gde, niti ¢e ih
izmeniti, modifikovati ili otkazati, te izri¢ito prihvata da nijedan deo ovih USLOVA | ODREDABA ne dodeljuje bilo koja buduca prava u vezi sa tim pravima.

Osim ako nije izri¢ito navedeno u ovim USLOVIMA | ODREDBAMA ili u potonjem aneksu, PARTNER ne sme objaviti izjave za Stampu niti upuéivati na GLOVO ni na koji nacin
u vezi sa ovim USLOVIMA | ODREDBAMA niti na bilo koji drugi nacin bez prethodne pisane saglasnosti privrednog drustva GLOVO.

Tokom trajanja ovih USLOVA | ODREDABA, PARTNER privrednom drustvu GLOVO daje besplatnu licencu, koja je neiskljuciva, vaZi u celom svetu, kao i pravo na koris¢enje
njegove intelektualne svojine, uklju¢ujudi, izmedu ostalog, Zigove, slike, tekst i, uopsteno, ¢itav sadrzaj objavljen na svom vebsajtu (u daljem tekstu: PARTNEROVA
intelektualna svojina) koje PARTNER pruza u svrhe: i) izvrsavanja ovih USLOVA | ODREDABA i ii) obavljanja marketinskih aktivnosti i iii) u sve druge povezane svrhe. Ni u kom
slu¢aju gorenavedeno ne znaci da PARTNER prebacuje svoju intelektualnu svojinu na GLOVO (osim ako drugacije nije dogovoreno posebnim ugovorom).

PARTNER izjavljuje, garantuje i saglasan je da ima vlasnistvo nad PARTNEROVOM intelektualnom svojinom (putem vaZzece imovine ili licence), a PARTNER ima pravo da
licencira ili podlicencira koris¢enje te intelektualne svojine privrednom drustvu GLOVO u svrhe ovih uslova i odredaba, kao i da nije svestan trecih strana koje krse njegova
prava intelektualne svojine. PARTNER ne zakljucuje nikakve naknadne sporazume kojim se moZe ograniciti pravo privrednog drustva GLOVO da koristi PARTNEROVU
intelektualnu svojinu.

PARTNER izjavljuje da je, u sopstvenim privrednim aktivnostima, svestan evropskog zakonodavstva u oblasti zaStite podataka, i da ga postuje, kao i propise u oblasti privatnosti
koji se primenjuju na relevantnu zemlju u kojoj se dobijaju usluge utvrdene u ovim USLOVIMA | ODREDBAMA.

PARTNER potvrduje da ¢e podaci o licnosti KLIENTA (ime i prezime, adresa dostave, informacije za kontakt i druga posebna uputstva potrebna za dostavu) biti u skladu sa
kori$¢enjem privrednog drustva GLOVO za pruzanje usluge dostave koju pruzaju NALOGOPRIMCI u skladu sa ugovorom utvrdenim u ovim USLOVIMA | ODREDBAMA i da
PARTNER stoga mora dati pristup navedenim podacima uvek tokom trajanja ovog ugovornog odnosa.

PARTNER snosi odgovornost privcednom drustvu GLOVO za svako krsenje koje mozZe nastati ako podatke koristi u bilo koju drugu svrhu osim svrhe predvidene u ovim
USLOVIMA | ODREDBAMA i ako ne uspostavi neophodne mere za staranje o bezbednosti primljenih podataka. Prihvatanjem ovih USLOVA | ODREDABA, PARTNER ovim
putem privrednom drustvu GLOVO garantuje da je uspostavio odgovarajuc¢e mere zastite i obavezuje se da ¢e postovati zakonodavstvo koje se odnosi na njega u svojstvu
obradivaca podataka i da ¢e unistiti podatke kada njihova svrha obrade bude ispunjena a u svakom slu¢aju kada odnos sa privrednim drustvom GLOVO prestane.

Kada god to aktuelno zakonodavstvo nalaze, PARTNER mora da potpise Ugovor o obradi podataka sa privrednim drustvom GLOVO (u daljem tekstu: UOP) u kom se utvrduju
obaveze i odgovornosti opisane u vaze¢em zakonodavstvu koje se mogu primenjivati na prihvatanje USLOVA | ODREDABA. Ugovorne strane moraju potpisati UOP priloZzen
uz ove USLOVE | ODREDBE u vidu Aneksa V.

Da bi poStovao svoje obaveze prema ovim USLOVIMA | ODREDBAMA, PARTNER i njegovi zaposleni, agenti i predstavnici moraju u potpunosti da postuju sve vazece lokalne
zakone koji se odnose na borbu protiv podmicivanja, pranja novca i finansiranja terorizma, monopola i druge zakone koji se mogu primenjivati na tu aktivnost. Osim toga,
mora obavljati svoje aktivnosti u skladu sa najstrozim nacelima i idealima etike, integriteta i u dobroj veri, izbegavajuéi, bilo neposredno i/ili putem trecih strana, bilo kakvu
umesanost u nezakonite poslovne aktivnosti.

Ni pod kojim okolnostima PARTNER nece imati pristup informacijama drugih partnera sa kojima GLOVO ima potpisan ugovor. Medutim, PARTNER moZe imati pristup
informacijama u zbirnom obliku o nepotpunom obimu narudzbine, vremenu pripreme, obimu narudzbina ili drugim relevantnim informacijama koje se odnose na grad ili
polupreénik u kom PARTNER nudi svoje proizvode i usluge.

PARTNER izjavljuje da postuje Eticke standarde privrednog drustva GLOVO i standarde poslovnog ponasanja za trece strane (u daljem tekstu: Smernice) i da je upoznat sa
sadrzajem, kao i da garantuje da Ce to raditi i uzdrZavati se od krSenja odredaba navedenog dokumenta.

PARTNER se obavezuje da ce, u roku od najvise TRIDESET (30) dana kad god to GLOVO zatrazi, pruZiti dokumente koji potvrduju zakonitost radnji na vazeci i organizovan
nacin, kao i sva dodatna pojasnjenja o svom poslovanju koja mogu biti neophodna u svrhe revizije. Nepruzanje navedenih dokumenata dovesce do suspenzije transfera dok
dokumenti koje GLOVO zatrazi ne budu pruZeni.

GLOVO zadrzava pravo da prebaci ovaj ugovorni odnos na neki subjekt koji neposredno ili posredno pripada priviednom drustvu GLOVO (privredna drustva i podredena
drustva grupe GLOVO). U sluéaju da je GLOVO ili neko privredno drustvo ili podredeno drustvo iz grupe GLOVO uklju¢eno u neko spajanje, konsolidaciju, promenu
korporativne kontrole, sustinski prenos sredstava, reorganizaciju ili likvidaciju, GLOVO moze po diskrecionom pravu preneti ili ustupiti ovaj ugovorni odnos povezanom licu
ili njegovim povezanim subjektima.

U svakom slucaju, PARTNER nema pravo da prenese ovaj UGOVOR ni na koji drugi subjekt osim ako GLOVO izri¢ito ne odobri takav prenos. Ako PARTNER prenese ovaj
UGOVOR na trecu stranu bez odobrenja privrednog drustva GLOVO, GLOVO ¢e imati pravo da raskine UGOVOR bez prethodnog obavestenja.

7.14. U slucaju da PARTNER doZivi nezgodu, ima problem, dobije Zalbu ili odStetni zahtev u vezi sa uslugama koje pruza GLOVO, PARTNER moZe da se besplatno obrati privrednom

drustvu GLOVO putem veb aplikacije ili putem mejla global.ondemand@glovoapp.com. Po prijemu PARTNEROVE Zalbe ili od$tetnog zahteva, pokrece se interni postupak za
postupanje po Zalbama tako da tim podrske moze da odgovori na slucaj i nastavi sa njegovim proucavanjem i reSavanjem. GLOVO preuzima obavezu da razmotri zalbu u
razumnom roku i da rezultate Zalbe saopsti pojedinacno i na jednostavan nacin.

8. NADLEZNOSTI | MERODAVNO PRAVO

8.1.

8.2

Ovi uslovi i odredbe za partnere uredeni su vaze¢im zakonima Republike Srbije.

PARTNER, odricuci se svake nadleznosti na koju ina¢e moZze imati pravo, saglasan je da su za reSavanje svih sporova koji mogu nastati u vezi sa tumacenjem, izvodenjem ili
izvr$enjem ovih USLOVA | ODREDABA nadleZni sudovi u Barseloni.


mailto:global.ondemand@glovoapp.com

8.3. U slucaju neslaganja izmedu ovih USLOVA | ODREDABA i nekih drugih uslova, ovi USLOVI | ODREDABE su merodavni ako nije drugacije dogovoreno u pisanom obliku.



Aneks | — Zahtev u pogledu registracije za restoran ,XX” koji pristupa , Opstim uslovima i odredbama kori$¢enja i ugovaranja usluga na zahtev za partnere” za posredovanje u
neposrednoj dostavi proizvoda , XX” zakljuéen izmedu YY i privrednog drustva Glovoapp Spain Platform S. L. U, [...]

Za Glovoapp Technology d. o. o. Beograd-Stari grad (global.ondemand@glovoapp.com)

Ja, g./gda [ime i prezime predstavnika], poslovni subjekt s punim zakonskim pravom i poreskim identifikacionim brojem (3p. NIF) [............ ], u ime privrednog drustva
[ ], kao njegov [ 1, na poziciji za koju izjavljujem da je jo$ uvek na snazi, ovim putem izjavljujem sledece:

1. Izjavljujem da pristupam ,,Opstim uslovima i odredbama koriséenja i ugovaranja za partnere” za posredovanje u neposrednoj dostavi proizvoda ,XX” zaklju¢enog izmedu YY i
privrednog drustva Glovo Spain Platform, S. L. U. dana [...], i obavezujem se da ¢u ga u potpunosti postovati.

2. Da bi se pristupanje moglo primeniti, ovim putem Saljem informacije koje zahtevaju restorani kojima upravlja privredno drustvo [ ], koje je pristupilo
ovom ugovoru, tako da ih GLOVO moZe registrovati u svojim sistemima:

Privredno drustvo koje obavlja delatnosti: ___
Poreski identifikacioni broj (Sp. CIF):

Osoba za kontakt:

Opsta imejl adresa za kontakt:

Opsti telefon za kontakt:

Tekudi racun:

3. Pored toga, izri¢ito ovlas¢ujem privredno drustvo Glovoapp Technology d. o. 0. Beograd—Stari grad. da YY-u 3alje svake nedelje spisak transakcija koje korisnici obavljaju u
pogledu proizvoda ,XX” restorana obuhvac¢enog ovim ugovorom.

4. Naposletku, obavezujem se, u sopstveno ime i u ime [ ] da ¢u postovati poverljivost uslova utvrdenih u ovom dokumentu i USLOVA | ODREDABA.

5. Potvrdujem, obavezujem se i izri¢ito dajem saglasnost da povreda obaveza sadrzanih u ovom ugovoru ili u Uslovima i odredbama za partnere kome pristupam moze kao
posledicu imati prestanak uZivanja usluge posredovanja koju restorani koju pristupaju ugovoru treba da imaju za neposrednu dostavu proizvoda.

Potpisom prihvatam i obavezujem se da ¢u postovati gorenavedeno u [ ], dana ...

Privredno drustvo

Potpis. Korisnik fransize.


mailto:global.ondemand@glovoapp.com

Aneks Il — BEZBEDNOST TRANSPORTA HRANE

U skladu sa klauzulom 5.2 ovih uslova i odredaba za partnere, zahtevi u pogledu bezbednosti transporta hrane, koje PARTNER treba da izabere, modifikuje ili doda, navedeni su u
daljem tekstu kao primer, izmedu ostalog. Slede¢i zahtevi moraju se ispuniti kako bi NALOGOPRIMAC ili njegova kurirska sluzba (u daljem tekstu, pojedinacno ili zajedno: Vi) mogli
da dostavljaju hranu u ime PARTNEROVIH restorana kako je navedeno u ,Opstim uslovima i odredbama kori$¢enja i ugovaranja za partnere”.

Morate ispunjavati sve zahteve lokalne regulatorne agencije, kao i zahteve Privrednog drustva utvrdene u ,,Opstim uslovima i odredbama kori$¢enja i ugovaranja za
partnere”, u pogledu transporta hrane. Ako se zahtevi Privrednog drustva razlikuju od lokalnih zahteva, morate ispunjavati stroze zahteve.

Nikad ne smete prevoziti prehrambene proizvode u vozilu u kome su prethodno drzane Zivotinje, hemikalije ili gorivo bez prethodnog kompletnog ¢isé¢enja i dezinfekcije
vozila. Morate procitati uputstvo za vlasnike pre ¢iséenja unutrasnjosti vozila.

Tokom transporta, morate zastititi svu hranu i pi¢e od prasine, stranih objekata, hemikalija ili kontaminacije bilo koje vrste.

Hrana ne sme dolaziti u direktan kontakt s ledom ili vodom. MoZete koristiti zavarene rashladne torbe samo po potrebi da bi se proizvod odrzao na odgovarajucoj
temperaturi. Ako se kese s ledom mogu ponovo koristiti, morate ih oprati, isprati i dezinfikovati nakon svake upotrebe. Topli i hladni sendvi¢i moraju se prenositi u
odvojenim pregradama da bi biste ih odrzali na optimalnoj temperaturi.

Sva hrana i pi¢e moraju biti prenoseni u opremi namenjenoj za odrzavanje odgovarajuce temperature (kao 3to su torbe s izolacijom ili torbe/kutije koje drze toplotu,
frizideri i sl). Posude koje se koriste za isporuku:

O moraju biti odobrene od strane ameritke Nacionalne fondacije za nauku (NSF) (ili lokalnog ekvivalenta);
moraju biti izdrZljive, otporne na koroziju i ne smeju upijati vlagu;

moraju biti dovoljno debeli i teski da izdrZe esto pranje, ispiranje i dezinfekciju;

moraju imati glatku povrsinu koja se lako pere;

ne smeju imati ikakav miris, poput jake plastike, hemikalija ili dima;

O O O O O

moraju biti otporne na habanje i ne smeju imati rupe, okrnjene delove, ogrebotine, mrlje ili pukotine niti biti natopljene vlagom a oblik im takode ne
sme biti promenjen;

moraju biti ¢iste u svakom trenutku.



Aneks Ill - KOORDINACIJA POSLOVNIH AKTIVNOSTI

U skladu sa klauzulom 5.2 ovih uslova i odredaba za partnere, a u skladu sa vaze¢im pravnim odredbama koordinacije poslovnih aktivnosti, PARTNER se obavezuje da ¢e navesti rizike u
svojim objektima[1] koji mogu uticati na NALOGOPRIMCE koji se kod njega nalaze strikliranjem polja za potvrdu u daljem tekstu:

1. Nacrt radnog mesta

(1 Pad u nivou (npr. usled klizavog poda ili poda koji je u losem stanju)

[ Pad sa jednog nivoa na drugi (npr. zbog stepenica, neravnina u podu ili nepokrivenih rupa)

(1 Stajanje na predmete/materijale (npr. usled neraspremljenosti ili necistoce ili usled prisustva kablova)

[ Posekotine predmetima ili materijalima (npr. usled koris¢enja opreme za rad, prostora za ostrim ivicama ili ploCica koje su u losem stanju)

[ Udaranje o nepokretne stvari (npr. usled uskih hodnika, neraspremljenosti ili necistoce)

[ Zarobljenost u pokretnim predmetima (npr. automatskim vratima, koriséenjem opreme za rad)

[ Pad materijala ili prevrtanje (npr. usled neosiguranih polica ili neadekvatnog skladistenja)

(1 Pad predmeta kojim se rukuje (npr. usled necistoce ili nekoris¢enja line zastitne opreme)

[ Kontakt sa hemijskim supstancama (kao $to su proizvodi za Cis¢enje koji se koriste ili skladiste)

[ Neposredni/posredni kontakt sa elektric(nom strujom (npr. usled kori¢enja opreme za rad koja je u losem stanju ili prekidaca i/ili kablova koji su u losem stanju)
[ Pozar (npr. vatra koja se $iri usled nepreduzimanja mera zastite, nerazdvajanja prostora na vise celina, nepostojanje sredstava za gasenje pozara)
[ Teskoce prilikom evakuacije u slu¢aju vanrednih situacija (npr. usled nepostojanja znaka za vanredne situacije)

[ Saobracajne nesrece (tokom obavljanja aktivnosti)

[ Nesrece na putu

a

2. Higijenski rizici

(1 IzloZzenost neadekvatnim spoljnim uslovima (npr. visoka/niska temperatura, relativna vlaznost vazduha, neprijatna temperatura)
(1 IzloZenost buci

{1 Okruzenje sa neadekvatnim/nedovoljno jakim osvetljenjem (npr. radni prostor, hodnici)

[ IzloZenost jonizuju¢em zracenju (npr. rendgenski zraci, radon)

(1 1zloZenost nejonizujuéem zragenju (npr. mikrotalasna pecnica)

[ 1zloZenost biolo3kim rizicima (npr. kovid-19, hrana)

a et

3. Ergonomski i psihosocijalni rizici

[ Lose projektovano radno mesto (npr. problemi koji se odnose na sam prostor i njegovu velic¢inu)
[ Prenaprezanje (npr. usled nezgodnih poloZaja, ruénog prenosa tereta)

[ Preoptereéenost poslom

[ Fizicko opterecéenje na poslu (npr. nepomeranje iz istog polozaja, dinamicni polozaji)

[ Koriséenje ekrana za prikaz sadrZaja (racunari)

(1 Neodgovarajuéi radni postupci/neprimenjivanje radnih postupaka

[ Nepostojanje koordinacije na radnom mestu

[ Meduljudski odnosi (npr. napadi, pljatke)

[ Usled nekoriséenja li¢ne zastitne opreme

a et s

1] Spisak, koji nije konacan, ne zamenjuje PARTNEROVU procenu rizika, koji u odnosu na nju odnose prevagu.



Aneks IV — REZIME VRSTI OTKAZIVANJA | NAKNADA

Vrsta situacije

Naziv procesa

NAKNADA ZA
TEHNOLOGIU
POSREDOVANJA + naknada
za pristup dostavljaca

Problem sa nalogoprimcem (opterecenost ili neki drugi problem sa

. Ne
nalogoprimcem)
Situacija je u odgovornosti R . . Y .
R . . Partner i/ili klijent Zele da otkaZu zbog predugackog vremena dostave (duZe od 60
privrednog drustva GLOVO ili ) Ne
minuta)
NALOGOPRIMCA
Pogre$no tretirane narudzbine usled transporta (primenjuje se samo na N
e
DOSTAVU/POVRAT)
NAKNADA ZA
TEHNOLOGIU

Vrsta situacije

Naziv procesa

POSREDOVANJA + naknada
za pristup dostavljaca

Situacija je u odgovornosti
privrednog drustva GLOVO ili
KLIJENTA

Zahtev klijenta u pogledu velikih narudzbina Da

Klijent Zeli da otkaze narudzbinu Cije je vreme dostave krace od 60 minuta Da

Narudzbina je data nekom drugom nalogoprimcu ili, umesto toga, za samostalno b
a

preuzimanje od strane klijenta

Partner je zatvorio prodavnicu, nije prisutan ili nema $ta da se preuzme (kada b
a

nalogoprimac stigne na mesto preuzimanja)

Problem sa partnerom ili dostava nije moguca (ne Zeli da pripremi narudzbinu, ba

narudzbina nije spremna, nema pakovanja, greska u proizvodu ili nema proizvoda)

Partner i/ili klijent su naveli pogresnu adresu za preuzimanije ili adresu mesta b
a

dostave

Klijent odbija da primi narudzbinu, nije prisutan ili nije dostupan (na mestu ba

dostave)




Aneks V:
UGOVOR O OBRADI PODATAKA O LIENOSTI

Zakljucen u Beogradu, dana

UGOVORNE STRANE:

Glovoapp Technology d. o. 0. Beograd-Stari grad, privredno drustvo iz Republike Srbije sa registrovanim sedi$tem na adresi Zorza Klemansoa 19, PIB: 111507569, MB: 21492868, koje ovde
predstavlja Branimir Burovi¢ u svojstvu direktora (u daljem tekstu: obradivaé),

[uneti naziv privrednog drustva], privredno drustvo iz Republike Srbije sa registrovanim sediStem na adresi [uneti adresu], poreskim identifikacionim brojem: [uneti PIB], mati¢nim brojem:
[uneti MB], koje ovde prestavlja [uneti ime i prezime], u svojstvu [uneti poziciju] (u daljem tekstu: rukovalac)

Rukovalac i obradiva¢ u daljem tekstu zajedno su: ugovorne strane.

UVODNE NAPOMENE
Ugovorne strane su zakljuéile ugovor o uslugama na zahtev (u daljem tekstu: Glavni ugovor), dana [uneti datum] putem kojeg rukovalac ¢&ini dostupnim obradivacu odredene podatke o

licnosti za obradu, i ovim putem, u svrhu zakonite obrade podataka o li¢nosti, zaklju€uju ovaj ugovor kojim se ureduje obrada podataka o li¢nosti u skladu sa standardnim ugovornim
klauzulama.

KLAUZULE:

PREDMET
Ovim ugovorom ureduje se pravni odnos izmedu ugovornih strana u vezi sa obradom podataka o liénosti koju rukovalac poverava obradivacu.

Predmet obrade, priroda i svrha obrade, vrsta podataka o li¢nosti i vrsta lica na koje se odnose podaci u pogledu obradenih podataka definisani su u Aneksu 1. ovog ugovora, koji ¢ini njegov
sastavni deo.

Sve §to nije uredeno ovim ugovorom ugovorne strane slobodno mogu nezavisno urediti, ako to nije u suprotnosti sa ovim ugovorom, tj. ako ne umanjuje stepen zastite podataka o li¢nosti ili
prava lica na koje se odnose podaci.

Definicije:

1. Termini ,podaci o li¢nosti”, ,lice na koje se odnose podaci”, ,obrada podataka”, ,rukovalac”, ,obradiva¢”, kao i ,povreda podataka o licnosti” imaju znacenje kao sto je
navedeno u Zakonu o zastiti podataka Republike Srbije (,Sluzbeni list RS”, br. 87/2018);

o

2. ,podobradivac” je drugi obradivac kom je obradivac poverio da obavlja odredene radnje obrade koje treba obaviti u ime rukovaoca;

3. ,mere bezbednosti” oznacavaju odgovarajuce tehnicke, organizacione i licne mere, ¢ija je svrha obezbedivanje delotvorne primene nacela zastite podataka o li¢nosti, kao i
prava i sloboda lica na koje se odnose podaci u pogledu zastite;

4. ,Zakon” oznalava Zakon o zastiti podataka Republike Srbije (,Sluzbeni list RS”, br. 87/2018), ukljuujuéi sva podzakonska akta usvojena u skladu sa tim zakonom;
5. ,propisi koji su na snazi” oznacavaju pozitivne propise Republike Srbije.
3.
OBAVEZE RUKOVAOCA

Rukovalac je u obavezi da obavlja obradu podataka o li¢nosti u skladu sa Zakonom, kao i da primenjuje sve mere zastite podataka i obezbedi ostvarivanje prava i sloboda lica na koja se odnose
podaci.

Rukovalac je u obavezi da da pisana uputstva obradivadu za obradu podataka, i sva ta uputstva moraju biti jasna, precizna i u skladu sa propisima koji su na snazi.

4.

OBAVEZE OBRAPIVACA



Obradivac je u obavezi da obraduje podatke o li¢nosti samo u skladu sa pisanim uputstvima rukovaoca, ukljucujuéi uputstva koja se odnose na prenos podataka o li¢nosti u druge zemlje ili
medunarodne organizacije, osim ako obradiva¢ nije u zakonskoj obavezi da obraduje podatke. U tim slu¢ajevima, obradiva¢ je u obavezi da obavesti rukovaoca o toj pravnoj obavezi pre
otpocinjanja obrade, osim ako zakon ne zabranjuje pruzanje tih informacija za potrebe zastite vaznog javnog interesa.

Obradiva¢ je u obavezi da odmah obavesti rukovaoca ako smatra da pisano uputstvo dobijeno od rukovaoca nije u skladu sa Zakonom i/ili drugim vaZecim propisom, odnosno odredbama
ovog ugovora, i u slu¢aju sumnje u njegove radnje, u obavezi je da zatrazi misljenje rukovaoca.

Postupak i dono3enje odluka u vezi sa naknadnim radnjama u situacijama iz prethodnog stava ovog ¢lana, kao i posledice u slu¢aju potencijalno nezakonitih uputstava, definisani su u Aneksu
2. ovog ugovora, koji ¢ini sastavni deo ovog ugovora.

Obradivac je u obavezi da obezbedi da samo lica koja zahtevaju pristup podacima o li¢nosti, za ispunjenje obaveza obradivaca prema rukovaocu, imaju pristup tim podacima o li¢nosti.

Obradivac je u obavezi da obezbedi da je fizicko lice koje je ovlaséeno za obavljanje obrade podataka o liénosti sa obradivacem u obavezi da odrzava poverljivost podataka ili da se na to lice
primenjuje pravna obaveza odrzavanja poverljivosti podataka.

Potreba za pristupom podacima o li¢nosti od strane lica revidira se s vremena na vreme, i ako se odredi da ta potreba prestane za odredena lica, bi¢e odbijena.

Obradiva¢ je u obavezi da rukovaocu pruza pomo¢ pri izvrsenju obaveza propisanih Zakonom.

Obradiva¢ mora biti u stanju da predstavi rukovaocu izvrSenje svojih obaveza prema ovom ugovoru.

Ako obradivac prekrsi odredbe ovog ugovora, odredivanjem svrhe i nacina obrade podataka o li¢nosti, obradivac se smatra rukovaocem u vezi sa tom obradom.

Obaveze obradivaca prema ovom ugovoru ne umanjuju njegove obaveze u skladu sa Zakonom ili drugim vazecim propisima.

BEZBEDNOST OBRADE

Ugovorne strane su u obavezi da prilagode mere bezbednosti kako bi zadovoljile odgovarajuci nivo u pogledu rizika, u skladu sa stepenom tehnoloskih postignuca i troskova njihove primene,
prirodom, obimom, okolnostima i svrhom obrade, kao i verovatno¢om javljanja rizika i stepena rizika po prava i slobode pojedinaca.

Ugovorne strane su u obavezi da odvojeno procene verovatnocu javljanja rizika i stepen rizika u pogledu prava i sloboda fizi¢kih lica, kao i da odrede odgovarajuce mere bezbednosti kako bi
se smanjio procenjen rizik, ako je rukovalac u obavezi da pruza obradivacu sve informacije tako da obradiva¢ moze da ispuni tu obavezu.

Ako je potrebno, mere bezbednosti iz ovog ¢lana naro¢ito obuhvataju:

1) pseudonimizaciju i kriptografsku zastitu podataka o li¢nosti;

2) obezbedivanje stalne poverljivosti, integriteta, dostupnosti i otpornosti sistema i usluga obrade;

3) obezbedivanje mogu¢nosti vraéanja dostupnosti i pristupa podacima o li¢nosti u slucaju fizi¢kih ili tehnickih incidenata, i to $to pre;
4) sprovodenje redovnog testiranja, procena i ocena delotvornosti tehnickih, organizacionih i li¢cnih mera bezbednosti obrade.

Prilikom procene odgovarajucdeg stepena bezbednostiiz stava 1. ovog ¢lana, rizici obrade, narodito rizici slu¢ajnog ili nezakonitog unistavanja, gubitka, menjanja, neovlas¢enog obelodanjivanja
podataka o li¢nosti ili pristupa podacima o li¢nosti koji su preneti, uskladisteni ili na drugi nacin obradeni narocito se uzimaju u obzir.

Ako se, tokom obrade, otkrije da su potrebne dodatne mere bezbednosti, pored onih koje su ve¢ ugovorene, ugovorne strane naknadno unose te mere u Aneks 3. ovog ugovora, koji Cini
njegov sastavni deo.

Ugovorne strane su u obavezi da preduzmu mere kako bi obezbedile da sva fizi¢ka lica koja rukovalac ili obradivac ovlaste za pristup podacima o li¢nosti obraduju te podatke samo po
naredenju rukovaoca, ili su u obavezi prema zakonu.

Bez obzira na prethodne odredbe ovog ugovora, obradivac ima pravo, na zahtev sudskog ili drugog drzavnog organa, pri vréenju svojih ovlas¢enja propisanih vaze¢im propisima, da obelodani
podatke o li¢nosti, uz obavezu da odmah obavesti rukovaoca, kao i da se konsultuje sa rukovaocem, u najvec¢oj mogucoj meri, o opsegu i obliku obelodanjivanja podataka o li¢nosti.

datalk

Obavestenje o povredi ob zastite p

Obradivad je u obavezi da obavesti rukovaoca bez nepotrebnog odlaganja povrede podataka o li¢nosti koje moze uzrokovati rizik po prava i slobode fizi¢kih lica, kao i da pomogne rukovaocu
pri izvrSavanju svojih obaveza predvidenih Zakonom.

Obavestenje iz stava 1. ovog ¢lana mora sadrzati bar sledece informacije:

1) opis prirode povrede podataka o li¢nosti, ukljuujuéi vrste podataka i priblizan broj lica na koja se odnose podaci, kao i priblizan broj podataka o li¢nosti ¢ija je bezbednost
povredena;
2) opis mogucih posledica povrede;

3) opis mera koje je obradivac preduzeo ili predloZio u vezi sa povredom, uklju¢ujuéi mere preduzete radi smanjenja Stetnih posledica.



U toj situaciji, obradivac je u obavezi da pruZi, na zahtev rukovaoca, sve informacije, obaveznu dokumentaciju i neophodnu pomo¢ da bi eliminisao ili smanjio moguce posledice povrede
podataka o li¢nosti.

Ako dode do povrede podataka o li¢nosti, rukovalac moze da obustavi prenos podataka o li¢nosti obradivacuy, i to privremeno.

Rok, sadrzaj i nacin obaves$tavanja rukovaoca povrede podataka od strane obradivada definisani su u Aneksu 4. ovog ugovora, koji ¢ini njegov sastavni deo.

Procena uticaja na zastitu podataka o liénosti
Uzimajuci u obzir prirodu obrade i informacije koje su mu dostupne, obradivac je u obavezi da pruzi pomo¢ rukovaocu pri vrienju svojih obaveza u vezi sa procenom uticaja predvidenih
radnji obrade o zastiti podataka o li¢nosti i obaveze trazenja misljenja poverenika za informacije od javnog znadaja i zastitu podataka o li¢nosti pre nego $to otpoéne radnja obrade.
8.
Angazovanje podobradivaéa
Obradiva¢ moze poveriti obradu podobradivadu samo ako ga rukovalac za to ovlasti na osnovu opsteg ili posebnog pisanog ovlaséenja. U slu¢aju opsteg ovlaséenja, obradivac je u obavezi da
obavesti rukovaca o namenjenom izboru podobradivaca, tj. o bilo kakvoj zameni podobradivaca, ¢ime se rukovaocu pruza prilika da moZe da revidira tu promenu.
Vremenski rok u kom rukovalac ima pravo da revidira izbor ili zamenu podobradivaca, kao i spisak podobradivaca koje je rukovalac odobrio, bez obzira na to da li je obradivac ovlaséen da im
poveri obradu na osnovu opsteg ili posebnog pisanog ovlasé¢enja rukovaoca, definisani su u Aneksu 5. ovog ugovora, koji ¢ini njegov sastavni deo.
Ako obradivac dodeljuje podobradivaca za obavljanje radnji posebne obrade u ime rukovaoca, obradivac obezbeduje da se iste obaveze zastite podataka o li¢nosti utvrdene u ovom ugovoru
primenjuju i na podobradivaca, u skladu sa posebnim ugovorom ili drugim pravno obavezuju¢im aktom zakljuéenim ili usvojenim u pisanom obliku, ukljucujuci elektronski oblik, koji u odnosu

izmedu obradivaca i podobradivaca uspostavlja dovoljne garancije za sprovodenje odgovarajuc¢ih mera bezbednosti radi obezbedivanja da se obrada obavlja u skladu sa Zakonom, propisima
koji su na snazi i odredbama ovog ugovora.

Obradivac je u obavezi da u ugovor ili drugi pravno obavezujuci akt koji zakljuci sa podobradivacem ukljuci obavezu kojom se rukovaocu omogucava da od podobradivaca zahteva da unisti
ili vrati podatke o licnosti koji su predmet tog ugovora ili drugih pravno obavezujucih akata u slu¢aju da obradivac prestane da postoji, iz bilo kog razloga.

Ako obradiva¢ poveri obradu podobradivacu, obradiva¢ mora biti u moguénosti da demonstrira da je podobradiva¢ angaZovan u svemu u skladu sa odredbama ovog ¢lana ovog ugovora.
Obradivac je u obavezi da rukovaocu dostavi primerak ugovora ili drugih pravno obavezujucih akata zakljucenih sa podobradivatéem odmah nakon zakljuéenja ugovora ili usvajanja nekog
drugog pravno obavezujuceg akta. Obradivac ima pravo da rukovaocu ne dostavi podatke iz ugovora ili drugih pravno obavezujucih akata koji se ne ti¢u obrade podataka o li¢nosti.

Ako podobradivac ne ispuni svoje obaveze u vezi sa zastitom podataka o li¢nosti, obradivac je odgovoran za vrSenje obaveza podobradivaca prema rukovaocu.

Prava lica na koja se odnose podaci
Uzimajuci u obzir prirodu obrade, obradivac je u obavezi da pruzi pomo¢ rukovaocu, koliko god je to moguce, pri izvrSenju obaveza rukovaoca u vezi sa zahtevima za ostvarivanje prava

podataka o li¢nosti predvidenih Zakonom.

U slucaju da lice na koje se odnose podaci podnese zahtev za ostvarivanje bilo kojih prava predvidenih vazeé¢im propisima prema obradivacu, i za Cije je postupke rukovalac odgovoran,
obradivac nije ovlaséen da deluje po tom zahtevu lica na koje se odnose podaci, ali je u obavezi da obavesti rukovaoca odmah nakon toga i da taj zahtev prosledi, kao i da obavesti lice na
koje se odnose podaci da je zahtev prosleden rukovaocu.

U slucaju da rukovalac prestane da postoji, obradivac je u obavezi da postupi po zahtevu lica na koje se odnose podaci, osim ako ne postoji pravni sledbenik rukovaoca koji ¢e preuzeti prava
i obaveze rukovaoca iz ovog ugovora.

10.
Prenos podataka o li¢nosti u drugu zemlju koja je deo njene teritorije, odnosno u jedan ili viSe posebnih sektora u okviru te zemlje, odnosno u medunarodnu organizaciju, moZe se obaviti u

skladu sa odredbama vazecih propisa, pri cemu se obezbeduje adekvatan nivo zastite podataka, sprovodenje poStovanja svih zakonskih prava i delotvorna pravna zastita lica na koja se
odnose podaci.

Obradiva¢ moZe da prenese podatke o li¢nosti u drugu zemlju koja je deo njene teritorije, odnosno u jedan ili viSe posebnih sektora u okviru te zemlje, odnosno u medunarodnu organizaciju
samo po dobijanju pisanog uputstva rukovaoca.

Uputstvo rukovaoca za prenos podataka o li¢nosti u drugu zemlju koja je deo njene teritorije, odnosno u jedan ili viSe posebnih sektora u okviru te zemlje, odnosno u medunarodnu
organizaciju, kao i spisak zemalja u kojima je prenos podataka ovlaséen definisano je u Aneksu 6. ovog ugovora, koji ¢ini njegov sastavni deo.
11.
Kontrolisanje rada obradivaca

Obradivac je u obavezi da rukovaocu u¢ini dostupnim sve informacije neophodne za demonstraciju vrienja svojih obaveza propisanih vaze¢im propisima i ovim ugovorom, kao i informacije
koje omogucavaju kontrolu rada obradivaca i doprinose joj, a koji obavljaju rukovalac ili drugo lice koje rukovalac ovlasti.

Rukovalac je u obavezi da obradivaca obavesti u pisanom obliku, koji obuhvata i imejl, o svim otkrivenim propustima i da pruzi obradivacu adekvatan rok za njihovo uklanjanje.



Dok obradivac elimini3e otkrivene propuste u sprovodenju obaveza iz stava 1. ovog ¢lana, rukovalac moze obustaviti prenos podataka obradivacu.

Nacin obavljanja kontrole nad postovanjem obaveza iz ¢lana 1. od strane rukovaoca ili lica ovlaséenog za takvu kontrolu, kao i vremensko ograni¢enje i nadin uklanjanja propusta od strane
obradivaca, opisani su u Aneksu 7. ovog ugovora, koji ¢ini njegov sastavni deo.

12,
Vreme obrade

Ugovor se izvrSava od uneti datum i zaklju€uje na period obrade podataka, tj. raskid Glavnog ugovora podrazumeva automatski raskid ovog UOP, ne dovodedi u pitanje prava i duznosti koji,
s obzirom na njihovu prirodu i u skladu sa merodavnim pravom u tom trenutku, ostaju na snazi nakon raskida Glavnog ugovora.

13.
Obaveze obradivaca po zavrSetku ugovorene obrade

Po zavrsetku radnji ugovorene obrade, obradivac, u skladu sa odlukom rukovaoca, brise ili vra¢a rukovaocu sve podatke o li¢nosti i briSe sve njihove kopije, osim ako je skladistenje podataka
propisano zakonom.

Obradiva¢ mora biti u stanju da predstavi rukovaocu izvrSenje svojih obaveza iz prethodnog stava ovog ¢lana.

Uslovi raskida, otkazni rok, kao i posledice raskida i odgovornost u slu¢aju da ugovorne strane koje prekrse obaveze mogu se navesti u Aneksu 8, koji ¢ini sastavni deo ovog ugovora.

14.
Merodavno pravo
Standardne ugovorne obaveze tumace se i primenjuju u skladu sa propisima Republike Srbije.
15.
Resavanje sporova
U slucaju spora, ugovorne strane su saglasne da takav spor resava nadlezni sud u Beogradu.
16.
Zavrine odredbe

Ovaj ugovor je sacinjen u 4 identi¢na primerka, od kojih su po 2 za svaku od ugovornih strana.

ZA rukovaoca:

Potpis:

uneti ime i prezime], [uneti poziciju]
ZA obradivaca:

Potpis:

Branimir Durovi¢, direktor



ANEKS 1.

Ovaj aneks ¢ini sastavni deo ovog ugovora. Ugovorne strane ga moraju popuniti i potpisati.

Predmet obrade (navesti):

— Podaci o li¢nosti klijenata rukovaoca koji su primaoci proizvoda koji se prodaju na prodajnim kanalima rukovaoca (u daljem tekstu: korisnici) da bi ih dostavili nalogoprimci — privredna
drustva trece strane za dostavu i njihovi zaposleni.

Priroda i svrha obrade (navesti):

Podaci korisnika obraduju se kao podaci koje su korisnici dobrovoljno uéinili dostupnim rukovaocu, koji su primaoci proizvoda koje rukovalac prodaje putem prodajnih kanala rukovaoca,
kako bi ih dostavili nalogoprimci, a sve s obzirom na Glavni ugovor i usluge posredovanja nalogoprimca, i sa svim naznakama koje rukovalac obezbedi. Obradiva¢ nece obradivati podatke o
licnosti korisnika ni u koju drugu svrhu, osim ako se ugovorne strane o tome na neki drugi nacin ne dogovore. Priroda, opseg i svrha obrade podataka od strane obradivaca proisti¢u iz Glavnog

ugovora.

Svi podaci se uopsteno obraduju u svrhu sprovodenja Glavnog ugovora izmedu rukovaoca i obradivaca, i glavni cilj je pruzanje usluga na zahtev da bi se proizvodi partnera u¢inili dostupnim
njegovim klijentima putem njegove podrazumevane prodajne platforme pruzanjem usluga posredovanja nalogoprimaca.

Vrste lica na koja se odnose podaci (navesti):

Fizi¢ka lica — Klijent rukovaoca, tj. korisnici prodajnog kanala rukovaoca u Republici Srbiji.
Vrsta podataka o licnosti (navesti):

Korisnici prodajnih kanala rukovaoca

Ime, prezime, adresa, broj telefona, imejl adresa i istorija narudzbina

Odredene vrste podataka o liénosti (navesti ako je primenjivo):

Odredene vrste podataka o liénosti se ne obraduju.

Za rukovaoca: Za obradivaca:

(datum i potpis) (datum i potpis)



ANEKS 2.
Ovaj aneks ¢ini sastavni deo ovog ugovora. Ugovorne strane ga moraju popuniti i potpisati.

Postupak i dono3enje odluka u vezi sa naknadnim radnjama u situacijama kada obradiva¢ smatra da pisano uputstvo dobijeno od rukovaoca nije u skladu sa vaze¢im propisima i/ili Zakonom
i/ili odredbama Standardnih ugovornih klauzula, kao i posledice u slu¢aju nezakonitih uputstava (opisati):

Obradivat¢ je u obavezi da obavesti rukovaoca putem imejl adrese rukovaoca o svom stavu da uputstvo nije u skladu sa propisima i/ili Zakonom i/ili odredbama ovog ugovora, i da pokusa da
pronade prihvatljivo resenje sa njim. Ako je moguce, tj. ako, u skladu sa uputstvom rukovaoca ima vremena za to, neophodno je zatraziti miljenje poverenika o zakonitosti uputstva.

Za rukovaoca: Za obradivaca:

(datum i potpis) (datum i potpis)



ANEKS 3.

Ovaj aneks ¢ini sastavni deo ovog ugovora. Ugovorne strane ga moraju popuniti i potpisati.

Opis mera zastite:

1) Tehnitke mere:

pseudonimizacija i Sifrovanje podataka o liénosti kad god je to neophodno;

obezbedivanje trajne poverljivosti, integriteta i dostupnosti sistema i usluga za obradu podataka;

ponovno uspostavljanje dostupnosti i pristupa podacima o li¢nosti u slucaju fizickih i tehnickih gresaka;

verifikovanje, procena i ocena delotvornosti tehnickih mera sprovedenih kako bi se osigurala bezbednost obradenih podataka o li¢nost.

2) Organizacione mere:
Samo ovlaséena lica imaju pristup podacima kod obradivaca, tj. koja su u obavezi da ¢uvaju tajnost podataka o li¢nosti. Obradivac je upoznat sa bezbednim na¢inom rukovanja podacima.

Obradivad je u obavezi da se upozna sa postupkom rukovanja podataka, i da ga odredi, kao i da upozna svoje zaposlene i/ili lica koja na neki drugi nacin angaZuje, na nacin kojim se obezbeduje
poverljivost podataka.

U slucaju pitanja i potrebe za komunikacijom u vezi sa podacima, obradivac se moZe obratiti rukovaocu koji ¢e dati odgovore i uputstva za delovanje u svrhu bezbednosti podataka, i to $to
pre.

Rukovalac i obradiva¢ se medusobno obavestavaju o osobama za kontakt u hitnim slu¢ajevima i o podacima za kontakt tih lica.
3) Liéne mere:

Obradivac obezbeduje da lica koja su ovlas¢ena da obraduju podatke o li¢nosti u okviru njegove organizacije izri¢ito potvrde poverljivost u pisanom obliku u vezi sa podacima o li¢nosti koji
se obraduju u ime Privrednog drustva i da postuju sve relevantne mere bezbednosti.

Samo zaposleni i/ili pojedinci koji su na neki drugi nadin angazovani od strane obradiva¢a imaju pristup podacima o liénosti, a koji su upuéeni u bezbedne nacine obrade podataka i u obavezi
da ¢uvaju tajnost podataka.

U skladu sa internim aktima, obradiva¢ obezbeduije hijerarhijsku strukturu zaposlenih i/ili lica koja su angaZovana tako da lica koja imaju pristup podacima o li¢nosti adekvatno nadziru njihovi
nadredeni koji kontrolisu rad tih lica na maksimalan moguéi nacin.

Obradiva¢ ¢e svakako upoznati sve zaposlene i/ili angaZovana lica sa postupkom bezbednog rukovanja podacima o li¢nosti, radnjama u slu¢aju krienja tajnosti podataka o liénosti i njihove
bezbednosti, kao i u slu¢aju saznanja o takvom krienju.

Za rukovaoca: Za obradivaca:

(datum i potpis) (datum i potpis)

Naknadno dodate mere zastite:
Opis mera zastite:

1) Tehnigke mere:

2) Organizacione mere:




3) Li¢ne mere:

Za rukovaoca: Za obradivaca:

(datum i potpis) (datum i potpis)



ANEKS 4.
Ovaj aneks ¢ini sastavni deo ovog ugovora. Ugovorne strane ga moraju popuniti i potpisati.

Vremenski rok u kom je obradivac u obavezi da obavesti rukovaoca o povredama podataka iznosi 24 ¢asa (slovima: dvadeset Cetiri ¢asa).

Sadrzaj i nadin obavestavanja rukovaoca o povredi podataka od strane rukovaoca u skladu sa Standardnim ugovornim klauzulama (opisati):

Obavestenje mora sadrzati sve elemente predvidene u ¢lanu 6. ovog ugovora.

Narodito, obavestenje mora da sadrzi sledece:

—dali je do povrede doslo usled tehnickog kvara, i ako jeste, opisati Sto preciznije kvar i trenutno stanje uredaja koji su u kvaru;

—dali je povreda uzrokovana radnjama trecih lica koja je obradivac ovlastio;

—da li je do povrede doslo privremeno ili trajno;

—tacno vreme povrede, ako je poznato, a ako nije, pretpostavljeno vreme povrede i trenutak i nacin otkrivanja o krsenju od strane obradivaca;

—koje se posledice u pogledu vrste i opsega mogu ocekivati sa pretpostavljenim vremenskim odrednicama;

— precizan opis mera koje je obradivac preduzeo i ¢ije je preduzimanje predloZeno u vezi sa povredom, ukljucujuc¢i mere preduzete da bi se umanjile Stetne posledice, sa navodenjem
vremenskih odrednica i lica koja su zaduZena za sprovodenje mera, tj. koje su mere sprovedene;

— druge Cinjenice i okolnosti relevantne za odredenu povredu i eliminisanje posledica.

Obavestenje se dostavlja rukovaocu u pisanom obliku na imejl adresu rukovaoca koja je registrovana u Agenciji za privredne registre na nacin kojim se obezbeduje da je rukovalac primio to
obavestenje.

Rukovalac potvrduje prijem obavestenja u roku od 4 sata po prijemu. Ako rukovalac ne potvrdi prijem obavestenja u navedenom roku, ono se ponovo 3alje na imejl adresu rukovaoca koja je
registrovana u Agenciji za privredne registre, i nakon toga se smatra da je rukovalac obavesten.

Za rukovaoca: Za obradivaca:

(datum i potpis) (datum i potpis)



ANEKS 5.

Ovaj aneks ¢ini sastavni deo ovog ugovora. Ugovorne strane ga moraju popuniti i potpisati ako je obrada poverena podobradiva¢ima:
U slucaju opsteg ovlaséenja, vremenski rok rukovaoca za revidiranje izbora ili zamenu predvidenog podobradivaca iznosi 7 (sedam) radnih dana.
U slucaju da rukovalac ne odgovori u predvidenom roku, smatra se da je prihvatio izbor ili zamenu predvidenog podobradivaca.

Spisak odobrenih podobradivaca:

1
2)
3)
4)
5)

6)

Nalogoprimci, tj. kurirske agencije ili treca lica sa kojima je obradivac zakljuio ugovore o logistickim uslugama trecih strana.

Amazon Web Services koje pruzaju usluge hostinga

L Ll

Za rukovaoca: Za obradivaca:



ANEKS 6.

Ovaj aneks &ini sastavni deo ovog ugovora. Ugovorne strane ga moraju popuniti i potpisati ako se podaci o liénosti prenose izvan Republike Srbije. U slu¢aju da se podaci o liénosti ne
prenose izvan Republike Srbije, ovaj aneks ne ¢ini sastavni deo ugovora.

Uputstva rukovaocu za prenos podataka o li¢nosti u drugu zemlju koja je deo njene teritorije, odnosno u jedan ili viSe posebnih sektora u okviru te zemlje, odnosno u medunarodnu

organizaciju:

Ako je potrebno, obradivac¢ moze preneti podatke o licnosti na koje se primenjuje ovaj ugovor izvan Republike Srbije radi pruzanja logistickih usluga dogovorenih u Glavnom ugovoru.

U tim slu¢ajevima, obradivac ¢e, pre slanja podataka, obezbediti da ti pruzaoci usluga postuju minimalne standarde bezbednosti utvrden Zakonom i da ¢e uvek obradivati podatke u skladu
sa uputstvima rukovaoca.

Spisak odobrenih zemalja u koje se podaci mogu preneti:

1) Zemlje koje su ¢lanice Konvencije Saveta Evrope za zastitu pojedinaca u pogledu automatske obrade podataka o li¢nosti
2) Zemlje koje je Evropska unija odredila za pruzanje odgovarajuceg nivoa zastite
3)
49 _
5
6) _J
Za rukovaoca: Za obradivaca:

(datum i potpis) (datum i potpis)



ANEKS 7.

Ovaj aneks ¢ini sastavni deo ovog ugovora. Ugovorne strane ga moraju popuniti i potpisati.

Nacin obavljanja kontrole nad obavezama od strane rukovaoca:

Rukovalac moze, u bilo kom trenutku, zatraZiti od obradivaca informacije ili izvestaj o nacinu obrade podataka.

Obradivac i njegovi zaposleni koji mogu imati pristup podacima o li¢nosti u obavezi su da podrze partnera pri izvodenju procene uticaja podataka o li¢nosti kad god je to neophodno, kao i u
obavljanju prethodnih konsultacija sa drzavnim organima. Obradivac ¢e partneru pruzati sve neophodne informacije kao dokaz usaglasenosti sa njegovim obavezama, kao i za obavljanje svih
revizija i inspekcija koje preduzme ili Privredno drustvo ili neki drugi revizor.

Obradivac je u obavezi da, $to pre, a najkasnije u roku od 3 dana (osim kada rukovalac odobri duZi rok), preduzme radnje za koje rukovalac tokom kontrole odredi da su neophodne kako bi
se obezbedila adekvatna zastita podataka o li¢nosti, tj. kako bi se otklonili uoceni propusti u istom roku u skladu sa uputstvom rukovaoca i da rukovaoca obavesti u pisanom obliku o tim
radnjama.

Za rukovaoca: Za obradivaca:

(datum i potpis) (datum i potpis)



ANEKS 8.
Ovaj aneks nije sastavni deo ugovora.

Uslovi raskida, otkazni rok, kao i posledice u slu¢aju raskida:

Raskid ovog ugovora odnosi se na raskid, uslove raskida i otkazni rok Glavnog ugovora.
Po raskidu Glavnog ugovora, iz bilo kog razloga, obradivac vraca Privrednom drustvu sve dokumente, podatke i medije za skladistenje podataka koji su mu ucinjeni dostupnim.

Kada ih vrati, obradivac ih briSe i dostavlja Privrednom drustvu dokaz o njihovom brisanju, osim ako ne postoji obaveza skladistenja podataka o liénosti prema pravu Evropske unije ili pravu
doticne drzave clanice EU u kojoj se obradivac nalazi.

Obradivacu je dozvoljeno da podatke ¢uva, tako da su propisno blokirani, dokle god odgovornost moze proisticati iz njegovog odnosa sa Privrednim drustvom.

Odgovornost u slucaju krsenja:

Bilo koja strana brani, obestecuje i oslobada drugu stranu odgovornosti i naknaduje svu Stetu drugoj strani, i preuzima je na sebe, za sve stvarne i navodne tvrdnje i odStetne zahteve koje
druga strana pretrpi od strane koja je prekrsila obaveze usled sopstvenog krSenja, nemara ili neispunjavanja obaveza ili nemara, krsenja ili neispunjavanja obrade njenih zaposlenih

(ukljuéujudi, izmedu ostalog sve podizvodace) neovla$éene i nezakonite obrade, ili slu¢ajnog gubitka, obelodanjivanja, unistenja ili o$tecenja podataka, sistema ili ugleda druge strane.

Bilo koja strana je odgovorna i nadoknaduje svu Stetu drugoj strani i preuzima je na sebe a koju strana koja nije prekrsila obaveze moze da pretrpi nakon krSenja merodavnog prava u oblasti
zastite podataka.

U svakom slucaju, odgovornost u slu¢aju krsenja u skladu je sa pozitivnim propisima Republike Srbije.

Za rukovaoca: Za obradivaca:

(datum i potpis) (datum i potpis)



