
 

 

Termini e Condizioni Generali di Utilizzo e Contratto dei Servizi On-Demand per i Partners 

 

 

Ultimo aggiornamento aprile 2022 

 

Tramite i presenti Termini e Condizioni Generali di utilizzo e le informazioni legali (di seguito, i «Termini e Condizioni Generali di Utilizzo e Contratto dei Servizi On-Demand per i 
Partners»), Foodinho S.R.L. (di seguito, «GLOVO») mette il sito web, con il dominio https://business.glovoapp.com a disposizione di ristoranti, negozi di generi alimentari ed e-
commerce (di seguito, “PARTNER”) per fornire servizi di consegna on-demand. Questi Termini e Condizioni Generali di Utilizzo e Contratto dei Servizi On-Demand per Partners si 
applicano a ogni utilizzo del servizio da parte dei PARTNER. 

 

I. GLOVO è un’azienda tecnologica la cui attività principale consiste nello sviluppo e nella gestione di una piattaforma tecnologica che, tramite un’applicazione mobile o un 
sito internet, consente ad alcuni negozi associati di alcune città di determinati paesi di offrire i loro prodotti tramite la piattaforma e, ove appropriato, se gli utenti 
della piattaforma e i clienti di questi negozi associati lo richiedono tramite la piattaforma, GLOVO opera come intermediario tra il fornitore, il negozio associato e 
l’utente per la consegna immediata dei prodotti. 

 

II. GLOVO dichiara inoltre di essere un’azienda che fornisce servizi on demand a imprese indipendenti tramite una piattaforma tecnologica, la piattaforma Glovo Business, 
sviluppata a questo scopo e di seguito denominata “PIATTAFORMA”.  

 

Ai fini dei presenti Termini e Condizioni Generali di Utilizzo e Contratto di Servizi On-Demand per i Partners, i termini in maiuscolo seguenti avranno il significato indicato di seguito: 

 

● SERVIZIO/I ON-DEMAND: Servizi tecnologi aventi lo scopo di collegare i canali di vendita propri del PARTNER (sito internet, piattaforma, ecc.) con la PIATTAFORMA 

di GLOVO.  

 

● SERVIZI DI INTERMEDIAZIONE TRAMITE MANDATARI: Intermediazione tecnologica al fine di mettere a disposizione i prodotti venduti dal PARTNER tramite i suoi 

canali di vendita (sito internet, piattaforma, ecc.) ai suoi CLIENTI tramite corrieri indipendenti che forniscono i loro servizi tramite l’APP di GLOVO (“MANDATARIO” o 
“MANDATARI”). Tali SERVIZI DI INTERMEDIAZIONE TRAMITE MANDATARI includono i servizi di accesso a migliaia di mandatari per consegnare i prodotti del PARTNER. 

 

● QUOTA DI ACCESSO CORRIERE: Il pagamento per l’utilizzo dei servizi di consegna forniti dai MANDATARI per la consegna dei prodotti del PARTNER, calcolato in base 
alla struttura dei costi standard concordata tra il MANDATARIO e GLOVO. La QUOTA DI ACCESSO CORRIERE include i servizi di accesso a migliaia di MANDATARI per 
consegnare i prodotti del PARTNER. 

 

● QUOTA DI INTERMEDIAZIONE TECNOLOGICA: Costo totale pagato dal PARTNER per i SERVIZI ON DEMAND e i SERVIZI DI INTERMEDIAZIONE TRAMITE MANDATARI, 
addebitato da GLOVO. 

 

● CLIENTE/I: individui che acquistano i prodotti offerti dal PARTNER tramite i suoi canali di vendita (sito internet, piattaforma, ecc.). 

 

● API (Application Programming Interface): connessione del computer che collega i canali di vendita propri del PARTNER (sito internet, piattaforma, ecc.) che il PARTNER 
utilizza, in cui i CLIENTI possono ordinare i prodotti del PARTNER tramite la Piattaforma affinché i MANDATARI consegnino i prodotti dei PARTNER ai CLIENTI. 

 

● CREAZIONE DELL’ORDINE: fase dell’ordine in cui il PARTNER richiede SERVIZI ON-DEMAND. 

 

● EVASIONE: fase dell’ordine in cui un MANDATARIO viene assegnato a un SERVIZIO ON-DEMAND. 

 

● RITIRO: fase dell’ordine in cui un MANDATARIO arriva al Punto di ritiro e ritira l’ordine del PARTNER. 

 

● CONSEGNA: fase dell’ordine in cui un MANDATARIO arriva al punto di consegna per consegnare l’ordine al CLIENTE. 

 

● RESO: fase dell’ordine in cui un MANDATARIO restituisce l’ordine all’indirizzo del PARTNER (“Punto di ritiro”) a causa di una CONSEGNA non riuscita. 
 

 

Nome dell’Azienda: Foodinho, S,R.L. 

Sede legale: PIAZZA CITTA' DI LOMBARDIA 1, 20124. 

Numero di Partita IVA e Codice Fiscale: 09080990964. 

 

Di seguito, il riferimento ai “Termini e Condizioni Generali di Utilizzo e Contratto dei Servizi On-Demand per i Partners” sarà  “TCs” o “ACCORDO”.  

 

1. OGGETTO 

 

1.1. Lo scopo comune di questi TCs è fornire SERVIZI ON-DEMAND in modo da mettere a disposizione i prodotti venduti dai PARTNER tramite le loro piattaforme usuali di 
vendita al loro CLIENTE fornendo SERVIZI DI INTERMEDIAZIONE TRAMITE MANDATARI. Il PARTNER sarà il “venditore” fisico di tutti i prodotti venduti tramite le loro 
piattaforme usuali di vendita e può richiedere SERVIZI ON-DEMAND tramite https://business.glovoapp.com o, se applicabile, tramite una connessione API da un luogo 
specifico (“Punto di ritiro”) a un indirizzo di consegna designato (“Punto di consegna”).  

 

1.2. GLOVO non si assume alcuna responsabilità per qualsiasi ordine non corretto o incompleto per motivi attribuibili al PARTNER.  
 

1.3. Il PARTNER può monitorare i SERVIZI ON-DEMAND in corso e visualizzare lo storico degli ordini usando https://business.glovoapp.com. Durante un ordine in corso GLOVO 
aggiornerà lo stato dell’ordine tramite il canale summenzionato o (se applicabile) tramite la connessione API, in relazione agli stati successivi una volta che l’ordine è: i) 
accettato dal MANDATARIO, ii) ritirato dal MANDATARIO e iii) consegnato al CLIENTE. 

 

1.4. Il PARTNER può avere diversi stabilimenti o negozi o avere rapporti con essi (di seguito, gli “AFFILIATI”), i cui dati devono essere forniti preventivamente a GLOVO 
nell’Allegato affinché possano essere attivati e abilitati sulla PIATTAFORMA con il loro proprio profilo aziendale.  

 
1.5. Per mezzo del presente documento, il PARTNER dichiara che la sua attività principale è la produzione di alimenti e/o la produzione dei loro prodotti e la loro vendita ai 

clienti. Inoltre, per mezzo del presente documento il PARTNER dichiara che tali prodotti vengono venduti tramite i propri canali di vendita digitali.  
 

1.6. Allo scopo di fornire i SERVIZI DI INTERMEDIAZIONE TRAMITE MANDATARI per i PARTNER, GLOVO dovrà, tramite la PIATTAFORMA, consentire alle aziende come il 
PARTNER di entrare in contatto con i MANDATARI (come descritto nei TCs). 

https://.business.glovoapp.com/


 

 

 
1.7. Il rapporto che scaturisce dai presenti TCs è rigorosamente un rapporto commerciale tra parti indipendenti, che acconsentono a presentarsi sul mercato come operatori 

indipendenti in qualsiasi momento, evitando qualsiasi confusione tra i servizi forniti da ognuno di loro. Entrambe le Parti accettano di lavorare insieme in buona fede in 
determinati progetti basati sulla collaborazione. Le Parti possono modificare in qualsiasi momento questi TCs per reciproco accordo sottoscrivendo un Addendum. Ogni 
parte sarà responsabile solo per i propri dipendenti relativamente al rispetto di questi Termini e Condizioni Generali di Utilizzo e Contratto di Servizi On-Demand per i 
Partners e all’adempimento dei propri obblighi in virtù del presente documento. 

 

 

2. DURATA DEI TERMINI E DELLE CONDIZIONI 

 

 
2.1.   La durata dei presenti TCs è di DUE (2) anni a decorrere dalla accettazione di questi TCs, che si rinnoverà di volta in volta per periodi successivi della stessa durata. 

 
Nel caso in cui GLOVO intenda  recedere dal presente accordo, dovrà darne comunicazione all’altra parte con un preavviso scritto di almeno TRENTA (30) giorni, mentre nel 
caso in cui sia il PARTNER a voler recedere dall’ACCORDO, dovrà darne comunicazione con  un preavviso scritto di TRENTA (30) giorni.  

 
Nel caso in cui il PARTNER non rispetti il summenzionato periodo di preavviso, GLOVO gli addebiterà una penale di €1/ordine che il PARTNER ha consegnato tramite la 
PIATTAFORMA durante i SEI (6) mesi precedenti alla cancellazione. 

 
Allo stesso modo, la violazione di uno qualsiasi degli obblighi stabiliti in questi TCs costituirà motivo di risoluzione del rapporto, a meno che non si ponga rimedio a tale 
violazione entro QUINDICI (15) giorni dalla relativa notifica da parte della parte non inadempiente, e il mancato pagamento da parte del PARTNER, per DUE (2) mesi 
consecutivi, delle commissioni maturate a favore di GLOVO ai sensi di questi TCs costituirà anch’esso motivo di risoluzione del rapporto. 

 
2.2.  Se GLOVO intende modificare/eliminare una clausola o includere una clausola aggiuntiva, deve informare il PARTNER per iscritto tramite e-mail o WebApp della modifica o 

dell’aggiunta almeno entro QUINDICI (15) giorni di calendario prima della data in cui desidera eseguire la modifica/cancellazione/inclusione. In caso di scadenza di tale 
periodo senza che il PARTNER abbia espresso la sua opposizione, il contenuto della modifica/cancellazione/inclusione notificata sarà vincolante per entrambe le parti e 
resterà in vigore per la durata del rapporto. L'accesso o l'uso continuato della PIATTAFORMA da parte del PARTNER dopo l'entrata in vigore della 
modifica/cancellazione/inclusione sarà considerato come accettazione della stessa da parte del PARTNER. 

 
  Qualsiasi modifica che GLOVO potrebbe voler apportare a questi TCs non sarà in nessun caso retroattiva, a meno che GLOVO non sia tenuta a rispettare un obbligo normativo 

o regolamentare ad esso applicabile o quando tali modifiche siano vantaggiose per il PARTNER.  

 
2.3. Se il PARTNER desidera apportare una modifica, la suddetta parte contatterà GLOVO attraverso la sezione ”Termini e Condizioni“ della WebApp. La modifica proposto deve 

essere espressamente accettato da GLOVO per diventare vincolante per entrambe le Parti. 

 

   
3. CONDIZIONI ECONOMICHE 

 
3.1.    Il pagamento per l’utilizzo sia dei SERVIZI ON-DEMAND che dei SERVIZI DI INTERMEDIAZIONE TRAMITE MANDATARI sarà calcolato in base a iparametri del territorio e 

della distanza coperta dai MANDATARI quando mettono a disposizione i prodotti dei PARTNER venduti dai propri canali di vendita ai loro CLIENTI (di seguito, la “QUOTA DI 
INTERMEDIAZIONE TECNOLOGICA”).  

 
La QUOTA DI INTERMEDIAZIONE TECNOLOGICA è corrisposta dal partner per l’accesso alla tecnologia di GLOVO. Tra gli altri elementi, per il calcolo di tale quota di 
intermediazione tecnologica, GLOVO prende in considerazione i servizi forniti, nonché altri fattori definiti dal PARTNER, come la sua presenza sul territorio, il suo prestigio, 
la sua visibilità, ecc. 

 
Le Parti dichiarano che i criteri e gli importi usati per il calcolo della QUOTA DI INTERMEDIAZIONE TECNOLOGICA sono stati liberamente concordati, in buona fede e tenendo 
conto delle condizioni e delle esigenze di entrambe le Parti. 

 
 Il pagamento per l'utilizzo dei servizi di consegna forniti dai MANDATARI consisterà in un importo variabile calcolato in base a diversi fattori quali la presenza territoriale, il 

volume degli ordini, ecc. (di seguito, la “QUOTA DI ACCESSO CORRIERE”).  

 
3.2. Il PARTNER dovrà pagare la QUOTA DI INTERMEDIAZIONE TECNOLOGICA entro TRENTA (30) giorni di calendario immediatamente successivi la sua maturazione. Il ritardato 

pagamento darà luogo a una penale equivalente al tasso di interesse legale applicabile al territorio al momento della violazione del contratto.  

 
GLOVO si riserva il diritto di compensare, addebitare o recuperare direttamente dai saldi trattenuti da GLOVO a nome del PARTNER tutti gli importi a essa dovuti dal 
PARTNER che non sono stati corrisposti entro TRENTA (30) giorni di calendario dalla loro data di maturazione. 

 

Indipendentemente dalle condizioni di pagamento stabilite nella presente clausola, il PARTNER dovrà pagare la QUOTA DI ACCESSO CORRIERE secondo i termini stabiliti 
nelle relative fatture emesse dal MANDATARIO per la fornitura dei suoi servizi di consegna. Il pagamento della QUOTA DI ACCESSO CORRIERE sarà gestito da GLOVO per 
conto del PARTNER. 

 

3.3. Il PARTNER assegna al MANDATARIO il ruolo di responsabile della riscossione del pagamento all’unico scopo di accettare pagamenti per conto del PARTNER mediante la 
riscossione di contanti dal CLIENTE, laddove il CLIENTE non effettui il pagamento tramite i canali elettronici del PARTNER.  Il PARTNER accetta altresì che il pagamento del 
CLIENTE nei confronti del MANDATARIO sarà da considerato equivalente a quello effettuato direttamente a favore del PARTNER.   

 
Il PARTNER accetta che il MANDATARIO riscuota l’importo corrispondente in contanti ricevuto dal CLIENTE per i prodotti venduti dal PARTNER e i servizi di consegna forniti 
dal MANDATARIO.  In tale circostanza, il suddetto importo in contanti riscosso sarà compensato dalla COMMISSIONE DI ACCESSO AI CORRIERI spettante al MANDATARIO.  
La differenza eccedente tra l’importo in contanti riscosso e la COMMISSIONE DI ACCESSO AI CORRIERI sarà versata dal MANDATARIO a GLOVO, in base alle istruzioni del 
PARTNER.  La differenza eccedente versata sarà parimente compensata dalla COMMISSIONE TECNICA DI INTERMEDIAZIONE spettante a GLOVO. 

 
In nessuna circostanza, GLOVO fungerà da intermediario o sarà ritenuto responsabile delle transazioni pagate in contanti.  

 

 
4. OBBLIGHI DI GLOVO. 

 
4.1.  GLOVO farà del suo meglio per fornire SERVIZI ON-DEMAND e SERVIZI DI INTERMEDIAZIONE TRAMITE MANDATARI relativamente agli ordini effettuati dal PARTNER nel 

momento in cui la PIATTAFORMA è disponibile (ovvero entro gli orari lavorativi di GLOVO) e le consegne conformemente ai requisiti dei Punti di ritiro e di consegna nonché 
al peso e al volume, disponibili all’indirizzo https://business.glovoapp.com.  

 

https://business.glovoapp.com/


 

 

 Per i requisiti relativi al peso e al volume dei prodotti, nel caso in cui un ordine ecceda i requisiti di peso e di volume dei prodotti concordati tra le Parti, alla CREAZIONE 
DELL’ORDINE il Partner deve richiedere un MANDATARIO aggiuntivo al fine di completare la consegna degli articoli che eccedono le restrizioni al momento della creazione 
dell’ordine. Il costo per la richiesta del servizio di un mandatario  aggiuntivo sarà pagato dal PARTNER.  

 
4.2.  GLOVO farà del suo meglio per rendere i SERVIZI ON-DEMAND disponibili quando commercialmente possibile durante il normale orario lavorativo. A seconda della 

disponibilità del MANDATARIO o della saturazione dell’area di consegna, i SERVIZI DI INTERMEDIAZIONE TRAMITE MANDATARI potrebbero non essere sempre disponibili. 
Quando disponibili, GLOVO si impegna ad assegnare a un MANDATARIO un ordine senza ritardi. 

 
4.3.  GLOVO non garantisce la disponibilità o la funzionalità della PIATTAFORMA o di qualsiasi sistema tecnico (includendo hardware e software) necessari allo scopo di mettere 

a disposizione i SERVIZI ON-DEMAND e non è responsabile di interruzioni e risarcimenti al PARTNER correlati a periodi di inoperatività o carenze/difetti.  

 
4.4.  Quando si forniscono SERVIZI ON DEMAND, il MANDATARIO farà un tentativo di consegna all’indirizzo specificato nel servizio di consegna. Nel caso in cui non sia in grado 

di completare la consegna o il MANDATARIO non possa accedere al punto di consegna, saranno effettuati tre (3) tentativi di comunicazione per raggiungere il CLIENTE 
usando le informazioni di contatto fornite per il servizio di consegna specifico. Dopo questi tentativi, GLOVO non sarà più responsabile per la mancata consegna. Per quanto 
riguarda i prodotti non alimentari, GLOVO li restituirà al punto di ritiro, senza pregiudizio alla clausola di cancellazione di cui all’Allegato IV.    

 

 

 
5. OBBLIGHI DEL PARTNER  

  
5.1  Il PARTNER sarà soggetto ai seguenti obblighi:  

 

a) Disporre di propri canali di vendita (sito internet, app, ecc.) permanentemente connessi alla PIATTAFORMA o, almeno, mantenerli attivi negli stessi orari operativi dei 

canali di vendita di ordinazione del PARTNER.  

  
b) Pagare il prezzo definito da GLOVO, seguendo le procedure delineate nella Sezione 3 del presente ACCORDO, e sarà responsabile per qualsiasi violazione dei suoi 

obblighi nei confronti di GLOVO in virtù del presente ACCORDO.  

 

c) Il PARTNER dichiara che tutti gli ordini devono essere pagati tramite i propri canali di vendita e il pagamento in contanti da parte dei CLIENTI non è previsto, 

eccetto laddove si applichino i termini della clausola 3.3 di cui sopra. I SERVIZI DI INTERMEDIAZIONE TRAMITE MANDATARI forniti non includono in nessuna 

circostanza pagamenti in contanti né alcun tipo di gestione o riscossione di contanti, eccetto laddove si applichino i termini della clausola 3.3 di cui sopra. 

 

d) Non utilizzerà i SERVIZI DI INTERMEDIAZIONE TRAMITE MANDATARI di GLOVO per consegnare prodotti vietati o soggetti a restrizioni secondo la legge applicabile 
nel territorio in cui l’ACCORDO ha luogo in conformità con i TCs del sito web di Glovo. Il PARTNER garantisce che l’oggetto delle sue consegne consisterà rigorosamente 
in cibo e generi alimentari e, in generale, in prodotti realizzati dal PARTNER consegnati ai suoi CLIENTI che li hanno acquistati tramite i suoi canali di vendita. 

 

e) Avere in essere una polizza di responsabilità civile con una compagnia riconosciuta solvibile che copra il costo totale dei prodotti che i MANDATARI devono consegnare. 
Tale polizza non può essere annullata o ridotta in modo sostanziale. La documentazione comprovante l’assicurazione richiesta in questo documento deve essere 
fornita dal PARTNER su richiesta di GLOVO. In nessuna circostanza i limiti di qualunque polizza saranno ritenuti come limiti alla responsabilità del PARTNER in virtù di 
questi TCs. 

 

f) Fornire l’indirizzo di RITIRO, le informazioni di contatto così come l’indirizzo di consegna e le informazioni di contatto del CLIENTE e ogni altro dettaglio richiesto in 
maniera corretta al fine di completare i SERVIZI DI INTERMEDIAZIONE TRAMITE MANDATARI. Il PARTNER e/o gli AFFILIATI sono inoltre responsabili di rimanere 
disponibili tramite telefono, e-mail e chat (ove applicabile) per il centro di assistenza clienti di GLOVO in qualsiasi momento durante la fornitura dei SERVIZI ON-
DEMAND. GLOVO non si assume alcuna responsabilità per le mancate consegne o altri disguidi risultanti in una mancata fornitura dei SERVIZI ON-DEMAND a causa 
dell’indisponibilità del PARTNER e/o del CLIENTE. 

 

g) Gestire gli orari di lavoro degli stabilimenti o dei negozi con cui ha rapporti al fine di richiedere i SERVIZI ON-DEMAND a GLOVO almeno VENTI (20) minuti prima della 

chiusura per evitare cancellazioni dovute alla chiusura del negozio. 

 

h) Informare i CLIENTI prima che richiedano un SERVIZIO ON-DEMAND che i loro dati personali saranno condivisi con GLOVO e con il MANDATARIO per consentire la 
consegna e, in relazione alle consegne applicabili, richiedere il consenso del CLIENTE per ricevere aggiornamenti sullo stato della consegna tramite messaggi di testo 
da GLOVO. 

 

i) Nel caso in cui l’intero ordine venga cancellato per una causa attribuibile al PARTNER (ad es. se il suo negozio è chiuso durante le ore indicate, se non dispone dei 
prodotti richiesti per evadere totalmente l’ordine o per qualsiasi altro motivo che impedisca al PARTNER di preparare l’ordine), al PARTNER verranno addebitati i costi 
come da clausola 6. 

 

j) Per i Partner la cui l’attività principale è l’attività di ristorazione, preparare e fornire gli ordini consegnati dai MANDATARI solo ed esclusivamente dalle sue cucine o 

da quelle dei ristoranti dei suoi partner (nel caso in cui il PARTNER è un aggregatore di ordini di ristoranti) e da quelle eventualmente messe a disposizione da GLOVO 
al fine di adempiere agli obblighi di igiene e salute pubblica definiti in questi TCs e in virtù delle leggi e dei regolamenti applicabili, nonché al fine di rispettare i criteri 
di efficienza e logistici concordati tra le Parti.  

 

k) Fornire informazioni veritiere sul suo numero di conto corrente bancario e sostenere i costi eventualmente derivanti da qualsiasi informazione falsa relativa a tale 

numero di conto.  

 
l) Il PARTNER non sarà responsabile in caso di prodotti danneggiati o persi dal momento del RITIRO fino alla CONSEGNA. La responsabilità durante tali fasi è dei 

MANDATARI. Tuttavia, se si verifica questo evento, il PARTNER deve informare GLOVO tramite WebApp. Inoltre dovrà essere fornita una prova visiva dei danni 
immediatamente alla CONSEGNA e non oltre UNA (1) settimana dalla CONSEGNA dell’ordine. Nel caso in cui venga dimostrato che il PARTNER ha ragione, GLOVO e 
il MANDATARIO rimborseranno il PARTNER per l’importo definito nella clausola 6. 

 

 
5.2 Al PARTNER, relativamente ai SERVIZI DI INTERMEDIAZIONE TRAMITE MANDATARI nello specifico, sarà inoltre richiesto di: 

 

a) Completare l’Allegato II “Sicurezza nel trasporto di generi alimentari” in conformità con qualsiasi requisito eventualmente applicabile al MANDATARIO per il trasporto 
dei prodotti. 

 

b) Completare l’Allegato III “Coordinamento delle Attività Commerciali”, dichiarando i rischi presso i suoi stabilimenti che possano coinvolgere i MANDATARI. 

 



 

 

 
5.3  Quando fornisce servizi di gestione degli incidenti al PARTNER, GLOVO agirà come semplice intermediario in ogni caso, agevolando il contatto con gli utenti che hanno 

utilizzato l’APP. Il costo finanziario e le conseguenze dell’incidente saranno sostenuti interamente dal PARTNER. 

 

 
6. CANCELLAZIONI 

 
6.1  Una volta che il MANDATARIO ha volontariamente accettato un ordine, l’esecuzione dei SERVIZI ON-DEMAND si considera avviata e, a seconda della fase del processo, il 

PARTNER può avere diritto a costi di servizio specifici se si richiede una cancellazione del servizio. 

Senza pregiudizio a quanto sovra indicato, il costo di una cancellazione può dipendere dai fattori seguenti: 

1) La cancellazione è responsabilità di GLOVO o del MANDATARIO; 

2) La cancellazione è responsabilità del PARTNER o del CLIENTE. 

6.1.1. Se la cancellazione è responsabilità di GLOVO o del MANDATARIO, essi sono responsabili di risarcire il PARTNER e/o il MANDATARIO secondo le condizioni seguenti: 

 

 

Fase di ordine Situazione GLOVO/IL MANDATARIO paga il PARTNER 

Prima del RITIRO Il PARTNER ha creato l’ordine e il Mandatario l’ha accettato 
QUOTA DI INTERMEDIAZIONE TECNOLOGICA+QUOTA DI 
ACCESSO CORRIERE 

 
Tra il RITIRO e la 
CONSEGNA/il RESO 

Il MANDATARIO ha ritirato l’ordine e l’ha cancellato en route, sono trascorsi meno 
di 60 minuti 

QUOTA DI INTERMEDIAZIONE TECNOLOGICA+ QUOTA 
DI ACCESSO CORRIERE 

Il MANDATARIO ha ritirato l’ordine e l’ha cancellato en route, sono trascorsi più di 
60 minuti 

QUOTA DI INTERMEDIAZIONE TECNOLOGICA+ QUOTA 
DI ACCESSO CORRIERE 

CONSEGNA/RESO 

Il MANDATARIO è arrivato all’indirizzo di consegna/reso, sono trascorsi meno di 60 
minuti  

QUOTA DI INTERMEDIAZIONE TECNOLOGICA+ QUOTA 
DI ACCESSO CORRIERE 

Il MANDATARIO è arrivato all’indirizzo di consegna/reso, sono trascorsi più di 60 
minuti  

QUOTA DI INTERMEDIAZIONE TECNOLOGICA+ QUOTA 
DI ACCESSO CORRIERE 

In caso di sospetta frode in relazione ai servizi forniti dal MANDATARIO, GLOVO valuterà caso per caso. Nel caso in cui si determini che è stata commessa una frode, il MANDATARIO 
risarcirà il PARTNER per il valore dell’ordine che sarà comprovato dal PARTNER stesso. GLOVO gestirà il risarcimento per conto del MANDATARIO. 

Non esiste alcun rapporto giuridico tra GLOVO e il CLIENTE, pertanto il PARTNER è responsabile di risarcire il CLIENTE secondo le politiche di cancellazione del PARTNER. 

6.1.2 Se la cancellazione è responsabilità del PARTNER o del CLIENTE, il PARTNER è responsabile di risarcire GLOVO e/o il MANDATARIO secondo le condizioni seguenti: 

Fase di ordine Situazione Il PARTNER/MANDATARIO paga GLOVO 

Dopo la CREAZIONE/EVASIONE DELL’ORDINE 
Il MANDATARIO ha accettato l’ordine OPPURE ha 
iniziato ad andare al Punto di ritiro ma non vi è entrato 

ND 

Prima o durante il RITIRO Il MANDATARIO è entrato nel Punto di ritiro  

QUOTA DI INTERMEDIAZIONE TECNOLOGICA + QUOTA DI 
ACCESSO CORRIERE 

 
 

Prima o durante la CONSEGNA Il MANDATARIO è entrato nella zona di Consegna 
QUOTA DI INTERMEDIAZIONE TECNOLOGICA + QUOTA DI 
ACCESSO CORRIERE 

6.2. Il costo delle cancellazioni sarà condiviso da GLOVO con ogni PARTNER nella fatturazione mensile. Per maggiori dettagli sulle cancellazioni si veda l’Allegato IV. 

 

 

 

 
7. VARIE 

 
7.1. Il PARTNER si impegna a non ledere e a non danneggiare in qualsiasi modo l’immagine e la reputazione di GLOVO e può utilizzare il marchio di GLOVO e/o del PARTNER 



 

 

per identificarsi al pubblico come un associato tramite qualsiasi mezzo utilizzato dal PARTNER e da GLOVO per le proprie promozioni e per attrarre gli utenti. 

 
7.2. Nel caso in cui il PARTNER intraprenda direttamente o indirettamente qualsiasi azione che possa ledere o danneggiare l’immagine e la reputazione di GLOVO (ad es. 

divulgare informazioni sull’attività di GLOVO ai concorrenti di quest’ultima o esprimere commenti negativi su GLOVO), GLOVO si riserva il diritto di cessare di applicare 
questi Termini e condizioni per Partner e di terminare gli accordi conclusi con il PARTNER, intraprendere azioni legali e richiedere un risarcimento danni al PARTNER. 
In caso di inadempimento di questo obbligo, GLOVO avrà il diritto di addebitare al PARTNER un ulteriore €1/ordine che il PARTNER ha consegnato tramite GLOVO 
durante i SEI (6) mesi precedenti a tale comportamento. 

 
7.3. Il PARTNER dovrà astenersi dal divulgare qualsiasi segreto aziendale o informazione riservata ai quali ha avuto accesso come risultato del suo rapporto professionale 

con GLOVO.  

7.4. Inoltre, accettando questi TCs, il PARTNER si impegna a non sviluppare o commercializzare qualsiasi applicazione in diretta concorrenza con la PIATTAFORMA di 

GLOVO per tutta la durata del rapporto contrattuale. 

7.5. Tutti i marchi, i nomi a dominio, i software e altre creazioni soggette a diritti di proprietà industriale e intellettuale correlati alla PIATTAFORMA, incluse eventuali 
modifiche future, sono di proprietà di GLOVO. Il PARTNER si impegna a non registrare né a richiedere la registrazione degli stessi o di elementi simili in nessun luogo, 
e a non alterarli, modificarli o cancellarli, e accetta espressamente che nulla di quanto contenuto nei presenti TCs gli attribuisce diritti futuri di alcun genere. 

7.6. Tranne ove espressamente previsto in questi TCs o in un Allegato successivo, il PARTNER non potrà emettere comunicati stampa o fare riferimento a GLOVO in nessun 
modo in correlazione ai presenti TC o in qualsiasi altro modo senza il preventivo consenso scritto di GLOVO.  

7.7. Per la durata dei presenti TCs, il PARTNER concede a GLOVO una licenza gratuita, non esclusiva, valida in tutto il mondo, così come il diritto di utilizzare i diritti di sua 
proprietà intellettuale che includono, a titolo esemplificativo ma non esaustivo: marchi, immagini, testo e, in generale, l'intero contenuto pubblicato sul suo sito web 
(“Diritti IP“) forniti dal PARTNER ai fini di i) dare esecuzione ai presenti TCs e ii) svolgere attività di marketing e iii) per qualsiasi altro scopo correlato. In nessun caso 
ciò significherà che il PARTNER trasferisce i Diritti IP a GLOVO (a meno che ciò non sia stato diversamente concordato in un contratto separato). 

7.8.  Il PARTNER dichiara, garantisce e accetta di detenere la proprietà dei propri Diritti IP (per mezzodi un valido titolo o licenza) e che il PARTNER ha il diritto di licenziare 
o sublicenziare l'utilizzo di tali Diritti IP a GLOVO ai fini dei presenti TCs e non è a conoscenza di alcuna terza parte che viola i suoi Diritti IP. Il PARTNER non deve 
stipulare accordi successivi che potrebbero limitare il diritto di GLOVO di utilizzare i suoi Diritti IP. 

7.9. Il PARTNER dichiara che, nell’ambito delle sue attività economiche, è consapevole di, e in conformità con, tutte le leggi e i regolamenti applicabili includendo (a titolo 
esemplificativo ma non limitativo) la legislazione sulla protezione dei dati europea e il regolamento sulla privacy applicabili nel relativo paese in cui i servizi definiti in 
questi TCs vengono ricevuti. 

Il PARTNER riconosce che i dati personali del CLIENTE (nome, indirizzo di consegna, informazioni di contatto e qualsiasi istruzione speciale richiesta per la consegna) 
saranno utilizzati da GLOVO per eseguire il servizio di consegna fornito dai MANDATARI in virtù dell’accordo definito in questi TCs, e che il PARTNER deve pertanto 
garantire l’accesso ai dati menzionati in qualsiasi momento durante il termine del rapporto contrattuale.  

Il PARTNER sarà responsabile nei confronti di GLOVO di ogni violazione in cui possa incorrere laddove utilizzi i dati per qualsiasi fine diverso da quelli previsti in questi 
TCs e per la mancata implementazione delle misure necessarie per garantire la sicurezza dei dati ricevuti. Accettando questi TCs, il PARTNER, per mezzo del presente 
documento, garantisce a GLOVO di avere implementato e di mantenere misure di protezione appropriate e si impegna a rispettare la legislazione a lui applicabile in 
qualità di responsabile del trattamento e a distruggere i dati una volta raggiunto il suo scopo e in ogni caso una volta che il suo rapporto con GLOVO giunge al termine. 

Quando richiesto dalla legislazione in vigore, il PARTNER deve sottoscrivere un Accordo per il Trattamento dei Dati con GLOVO (di seguito, “DPA”) che definisca gli 
obblighi e le responsabilità descritti nella legislazione applicabile che possono essere applicabili all’accettazione dei TCs. Le Parti devono sottoscrivere il DPA allegato 
a questi TCs come Allegato V.  

7.10. In nessun caso il PARTNER avrà accesso alle informazioni di altri partner con cui GLOVO ha stipulato un contratto. Tuttavia, il PARTNER può avere accesso a informazioni 
in forma aggregata sul volume degli ordini incompleti, sui tempi di preparazione, sul volume degli ordini o altre informazioni pertinenti relative alla città o al raggio in 
cui il PARTNER offre i suoi prodotti o servizi.  

7.11. Il PARTNER è a conoscenza che GLOVO ha adottato ed attua un Modello di Organizzazione Gestione e Controllo ex Dlgs 231/01 comprensivo di un Codice Etico e di 
Standard di etica e condotta commerciale per terzi di GLOVO (“Linee guida”)a loro volta disponibili al seguente link Glovo Italia » ethics - Italia, che dichiara di aver 
letto e ben compreso (di seguito il “Modello 231”). Il PARTNER dichiara altresì di aderire ai principi sanciti nel Modello 231, e si impegna, mutatis mutandis, a 
rispettarne i contenuti, le procedure e, in generale, ad astenersi da qualsivoglia comportamento atto a configurare le ipotesi di reato indicate nel D.lgs 231/01 e sue 
successive modificazioni e integrazioni. Il PARTNER riconosce altresì che per adempiere agli obblighi di cui ai presenti TCs/ACCORDO, il PARTNER e i suoi dipendenti, 
agenti, rappresentanti ed aventi causa a qualsiasi titolo devono rispettare integralmente tutte le leggi locali applicabili in materia di lotta alla corruzione, al riciclaggio 
di denaro e al terrorismo finanziario, all’antitrust ed a tutta la normativa, anche di natura secondaria, eventualmente applicabile all’attività. Inoltre, deve svolgere le 
sue attività in conformità con i principi più rigidi e gli ideali di etica, integrità e buona fede, evitando, direttamente e/o tramite terzi, qualsiasi coinvolgimento in attività 
illecite. 

7.12. Il PARTNER dichiara di rispettare le Linee Guida e di conoscerne il contenuto e garantisce che continuerà a farlo e che non violerà le disposizioni di tale documento. 

7.13.  Il PARTNER si impegna a fornire, entro al massimo TRENTA (30) giorni, quando così richiesto da GLOVO, documenti che confermino la liceità delle sue attività in modo 
valido e organizzato, nonché qualsiasi chiarimento sulla sua attività eventualmente necessario per ragioni di auditing. La mancata presentazione di tali documenti 
potrà causare la sospensione delle attività oggetto dei TCs/ACCORDO da parte di GLOVO fino al momento in cui la documentazione richiesta non verrà consegnata. 

 

 
7.14. Inoltre il PARTNER, qualora venga a conoscenza di, o abbia ragione di credere che attività e/o comportamenti in violazione dei punti che precedono si stiano verificando 

o si siano verificati, ne darà immediata comunicazione a GLOVO. 
 

7.15. Qualora il PARTNER, suoi dipendenti, agenti, rappresentanti ed aventi causa a qualsiasi titolo, violino i precetti di cui ai punti che precedono, ivi incluso il caso di 
mancata consegna della documentazione richiesta da GLOVO per attività di auditing, nonché nel caso di commissione da parte del PARTNER, suoi dipendenti, agenti, 
rappresentanti ed aventi causa a qualsiasi titolo, di reati presupposto di cui al Dlgs 231/01, GLOVO avrà la facoltà di risolvere il presente contratto mediante semplice 

https://delivery.glovoapp.com/it/ethics


 

 

comunicazione scritta da trasmettersi a mezzo raccomandata a/r o PEC con risoluzione immediata decorrente dalla data di ricezione della predetta comunicazione. È 
fatto salvo ogni altro diritto di GLOVO al risarcimento di eventuali danni, anche reputazionali, ad essa occorsi e che siano direttamente e/o indirettamente riconducibili 
ad una violazione del PARTNER, suoi dipendenti, collaboratori o aventi causa delle previsioni di cui ai punti che precedono. 

 

7.16. GLOVO si riserva il diritto di trasferire questo rapporto a qualsiasi entità direttamente o indirettamente appartenente a GLOVO (le aziende del gruppo GLOVO e le sue 
controllate). Nel caso in cui GLOVO o qualsiasi azienda del Gruppo GLOVO o sua controllata sia coinvolta in una fusione, un risanamento, un cambiamento del controllo 
societario, una cessione sostanziale di attività, una ristrutturazione o una liquidazione, GLOVO può, a sua sola discrezione, cedere o assegnare il presente rapporto 
alla parte correlata o a qualsiasi sua affiliata.  

 
In qualsiasi caso, il PARTNER non ha il diritto di trasferire questo ACCORDO a qualsiasi entità a meno che GLOVO non autorizzi espressamente tale trasferimento. Nel 
caso in cui il PARTNER trasferisca questo ACCORDO a una terza parte senza l’autorizzazione di GLOVO, GLOVO avrà il diritto di risolvere l’ACCORDO senza preavviso.  

 
7.15.    Nel caso in cui il PARTNER abbia incidenti, problemi, riceva lamentele o reclami relativi ai servizi forniti da GLOVO, il PARTNER può contattare GLOVO gratuitamente 

tramite la WebApp o tramite e-mail all’indirizzo global.ondemand@glovoapp.com. Una volta ricevuta/o la lamentela o il reclamo del PARTNER, verrà avviata una 
procedura interna di gestione dei reclami in modo che il team di supporto possa dare seguito al caso e procedere allo studio e alla risoluzione. GLOVO si assume 
l'obbligo di esaminare il reclamo entro un periodo di tempo ragionevole e di comunicare i risultati del reclamo individualmente e in modo semplice. 

 

 

 
8. GIURISDIZIONE E LEGGE APPLICABILE 

 
8.1. Questi Termini e Condizioni Generali di Utilizzo e Contratto dei servizi On-Demand per i Partners saranno disciplinati dalle leggi italiane in vigore.  

 
8.2. Il PARTNER, rinunciando a qualsiasi giurisdizione che potrebbe altrimenti applicarsi a esso, accetta di sottoporre la risoluzione di eventuali controversie che potrebbero 

sorgere in relazione all’interpretazione, all’esecuzione o all’applicazione dei TCs all’esclusiva giurisdizione dei tribunali di Milano (Italia).  

 
8.3. In caso di conflitto tra questi TC e qualsiasi altra condizione, prevarranno questi TCs, tranne ove diversamente concordato per iscritto. 
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Allegato I – Richiesta di registrazione del ristorante “XX” che ha avuto accesso ai “Termini e Condizioni Generali di Utilizzo e Contratto  dei Servizi On-Demand per i Partners” 
per l’intermediazione nella consegna immediata dei Prodotti “XX” conclusa tra YY e Foodinho S.R.L. […]  

 
All’attenzione di Foodinho S.R.L. (global.ondemand@glovoapp.com) 
 
Io, Sig./Sig.ra [nome intero del rappresentante], imprenditore/imprenditrice maggiorenne con codice fiscale (CF) […………..], agente per e per conto dell’azienda [___________________], 

in qualità di suo [___________________], carica che dichiara essere ancora in vigore, per mezzo del presente documento dichiara quanto segue: 
 
UNO: Dichiaro di avere avuto accesso ai “Termini e Condizioni Generali di Utilizzo e Contratto dei Servizi On-Demand per i Partners” per l’intermediazione nella consegna immediata dei 

prodotti “XX” conclusa tra YY e Foodinho S.R.L. il [...], e mi impegno a rispettarli interamente. 

 
DUE: Affinché la mia adesione sia valida, con la presente invio le informazioni richieste del negozio gestito dall’azienda [___________________], che ha/hanno aderito all’accordo, in modo 

che GLOVO possa registrarlo/i nei suoi sistemi: 

 
Società di gestione: ___________________ 
Partita IVA (P.IVA) n.:___________________ 
Persona di contatto: ___________________ 
Indirizzo e-mail di contatto generale: ___________________ 
N. di telefono di contatto generale: ___________________ 
Account attuale: ___________________ 

 
TRE: Inoltre, autorizzo espressamente Foodinho S.R.L. a inviare a YY, ogni settimana, un elenco delle transazioni effettuate dagli utenti in relazione ai prodotti “XX” dei ristoranti previsti.  

 
QUATTRO: Infine, mi impegno, a mio nome e per e per conto di [_________________], a rispettare la riservatezza dei termini definiti nel presente documento e nei TC. 

 
CINQUE: Sono consapevole, mi impegno e acconsento espressamente relativamente al fatto che la violazione degli obblighi contenuti nel presente documento o nei Termini e Condizioni 

Generali di Utilizzo e Contratto dei Servizi On-Demand per i Partners ai quali ho aderito può comportare una cessazione, da parte del/i negozio/i che ha/hanno aderito, del 

godimento del servizio di intermediazione per la consegna immediata dei prodotti. 

 

Sottoscrivo il presente documento e mi impegno ad adempiere a quanto sopra a [_________], il .... ........... ..... 

 

Azienda __________________________ 

 

Firma. Il franchisee. 
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Allegato II - SICUREZZA NEL TRASPORTO DEI GENERI ALIMENTARI 

 
In conformità con la Clausola 5.2 di questi Termini e Condizioni Generali di Contratto e Utilizzo dei Servizi On-Demand per i Partners, i requisiti di sicurezza per il trasporto dei generi 

alimentari, che possono essere selezionati, modificati o aggiunti dal PARTNER, sono forniti di seguito a titolo esemplificativo ma non esaustivo. È necessario soddisfare i requisiti 

seguenti affinché il MANDATARIO o il proprio spedizioniere (di seguito, individualmente o congiuntamente, “Voi”) consegni il cibo per conto dei ristoranti del PARTNER come 

previsto nei “Termini e Condizioni Generali di Contratto e Utilizzo dei Servizi On-Demand per i Partners”: 

● Dovete soddisfare tutti i requisiti dell’organismo di regolamentazione locale, nonché quelli dell’Azienda definiti nei “Termini e Condizioni Generali di Contratto e 

Utilizzo dei Servizi On-Demand per i Partners" relativamente al trasporto di generi alimentari. Se i requisiti dell’Azienda sono diversi da quelli locali, dovete soddisfare 

quelli più rigorosi. 
 

● Non potete mai trasportare prodotti alimentari in un veicolo che abbia precedentemente contenuto animali, sostanze chimiche o carburante senza averlo prima 

completamente pulito e disinfettato. Prima di pulire l’interno del veicolo, dovete consultare il manuale del proprietario. 
 

● Durante il trasporto, dovete proteggere tutti gli alimenti e le bevande da polvere, oggetti estranei, sostanze chimiche o qualsiasi altro agente contaminante. 
 

● Non dovete posizionare i generi alimentari in diretto contatto con ghiaccio o acqua. Potete utilizzare solo contenitori di ghiaccio sigillati, ove necessario, per mantenere 

il prodotto alla temperatura adeguata. Se i contenitori di ghiaccio sono riutilizzabili, dovete lavarli, sciacquarli e disinfettarli dopo ogni utilizzo. I panini caldi e freddi 

devono essere tenuti in contenitori separati per mantenerli alle temperature adeguate. 
 

● Tutti i generi alimentari e le bevande devono essere trasportati in attrezzature progettate per mantenere le temperature adeguate (come sacchi/scatole isolati/e o 

termici/termiche, refrigeratori, ecc,). I contenitori utilizzati per la consegna devono: 
o Essere approvati da NSF (o il suo equivalente locale). 
o Essere durevoli, resistenti alla corrosione e non assorbenti. 
o Essere sufficientemente spessi e pesanti per sopportare lavaggi, risciacqui e disinfezioni ripetuti. 
o Presentare una superficie liscia e facile da pulire. 
o Essere privi di odori come odori forti di plastica, sostanze chimiche e fumo. 
o Essere resistenti e privi di morsi, schegge, graffi, macchie e rotture e non avere assorbito umidità o decomposizione. 

 

● Essere mantenuti puliti costantemente. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Allegato III – COORDINAMENTO DELLE ATTIVITÀ COMMERCIALI 

Ai sensi della Clausola 5.2 di questi Termini e condizioni Condizioni Generali di Contratto e Utilizzo dei Servizi On-Demand per i Partners, e in conformità con le disposizioni legali applicabili 

sul coordinamento delle attività commerciali, il PARTNER si impegna a indicare i rischi nei suoi stabilimenti[1] che possano interessare i MANDATARI presenti al loro interno apponendo 

una X nelle caselle seguenti: 

1.  Layout del luogo di lavoro 

❏ Cadute su un unico livello (ad es. per via di pavimenti scivolosi o in cattive condizioni) 

❏ Cadute su diversi livelli (ad es. per via di scale, pavimenti irregolari o buchi non coperti) 

❏ Possibilità di inciampare su oggetti/materiali (ad es. per via di disordine o mancanza di pulizia o presenza di cavi) 

❏ Tagli causati da oggetti o materiali (ad es. per via dell’utilizzo di attrezzature di lavoro, aree con angoli appuntiti o piastrelle in cattive condizioni) 

❏ Urto contro oggetti immobili (ad es. per via di passerelle strette, disordine o mancanza di pulizia) 

❏ Intrappolamento tra oggetti in movimento (ad es. porte automatiche, utilizzo di attrezzature di lavoro) 

❏ Caduta o ribaltamento di materiali (ad es. per via di scaffalature non fissate o stoccaggio inadeguato) 

❏ Caduta di oggetti durante la movimentazione (ad es. per via di mancanza di pulizia o mancato utilizzo di dispositivi di protezione individuale) 

❏ Contatto con sostanze chimiche (come prodotti detergenti in uso o stoccati) 

❏ Contatti elettrici diretti/indiretti (ad es. per via dell’utilizzo di attrezzature di lavoro o di prese elettriche e/o cavi in scarse condizioni) 

❏ Incendio (ad es. diffusione di incendi a causa di misure insufficienti, mancata suddivisione dello spazio in sezioni, mancanza di mezzi antincendio) 

❏ Difficoltà di evacuazione in caso di emergenza (ad es. per via di una mancanza di segnaletica d’emergenza) 

❏ Incidenti stradali (in mision) 

❏ Incidenti in itinere 

❏ ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  

2.  Rischi per l’igiene 

❏ Esposizione a condizioni ambientali inadeguate (ad es. temperature elevate/basse, umidità relativa, temperatura non corretta) 

❏ Esposizione al rumore 

❏ Ambiente con illuminazione inadeguata/insufficiente (ad es. aree di lavoro, passerelle) 

❏ Esposizione a radiazioni ionizzanti (ad es. raggi X, radon) 

❏ Esposizione a radiazioni non ionizzanti (ad es. microonde) 

❏ Esposizione a rischi biologici (ad es. Covid-19, cibo) 

❏ ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  

3.  Rischi ergonomici e psicosociali 

❏ Ambiente di lavoro non correttamente progettato (ad es. problemi relativi allo spazio, dimensioni) 

❏ Sforzo (ad es. come risultato di posizioni forzate, movimentazione manuale di carichi) 

❏ Sovraccarico di lavoro 

❏ Carico fisico al lavoro (ad es. permanenza in posizioni di immobilità, posizioni dinamiche) 

❏ Uso di schermi (computer) 

❏ Procedure di lavoro non appropriate/non implementate 

❏ Mancanza di coordinamento sul luogo di lavoro 

❏ Relazioni con le persone (ad es. aggressioni, furti) 

❏ Mancato utilizzo dei dispositivi di protezione individuale 

❏ …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

1] L’elenco, non esaustivo, non sostituisce la valutazione dei rischi del PARTNER, che prevarrà sempre.  

 

 

 

 

 

 



 

 

Allegato IV - RIASSUNTO DEI TIPI DI CANCELLAZIONE E DI RISARCIMENTO 

 

Tipo di situazione Nome del processo 

Quota di intermediazione 

tecnologica + Quota di 

accesso corriere 

La situazione è responsabilità di 

GLOVO o del MANDATARIO 

Problema del Mandatario (saturazione o altro problema del Mandatario) no 

Il Partner e/o il Cliente vuole cancellare a causa del tempo elevato di 

consegna (oltre i 60 minuti) 
no 

Ordini deteriorati a causa del trasporto (applicabile solo a CONSEGNA/RESO) no 

 
  

Tipo di situazione Nome del processo 

Quota di intermediazione 

tecnologica + Quota di 

accesso corriere 

La situazione è responsabilità del 

PARTNER o del CLIENTE 

Richiesta del cliente di grandi ordini sì 

Il cliente vuole cancellare un ordine con un tempo di consegna inferiore a 60 

minuti 
sì 

Ordine affidato a un altro Mandatario o ritirato dal Cliente al suo posto sì 

Partner chiuso, assente o non c’è niente da ritirare (quando il Mandatario 

arriva al punto di ritiro) 
sì 

Problema del Partner o impossibilità di consegnare (non vuole preparare 

l’ordine, non è pronto, mancanza dell’imballaggio, prodotti sbagliati o 

mancanti) 

sì 

Partner e/o Cliente in possesso di un indirizzo del punto di ritiro o consegna 

errato 
sì 

Il Cliente si rifiuta di ricevere l’ordine, è assente o non raggiungibile (presso il 

punto di consegna) 
sì 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Allegato V: ACCORDO PER IL TRATTAMENTO DEI DATI 

 

In conformità con le disposizioni dei regolamenti sulla protezione dei dati applicabili, Foodinho S.R.L. (di seguito, “Responsabile” o “Glovo”) e il PARTNER (di seguito, “Titolare” o “Azienda”), 
per mezzo del presente documento, stipulano questo Accordo per il trattamento dei dati (di seguito, “DPA”); le Parti dichiarano quanto segue  

 

PREMESSE 

 

I. Le Parti hanno sottoscritto un accordo per la fornitura da parte del Responsabile di SERVIZI ON-DEMANDe SERVIZI DI INTERMEDIAZIONE TRAMITE MANDATARI all’Azienda o al 

Titolare (di seguito il “Contratto Principale”) allo scopo di (i) collegare i canali di vendita del PARTNER (sito internet, piattaforma, ecc.) alla PIATTAFORMA di GLOVO e di (ii) 

mettere a disposizione i prodotti venduti dal PARTNER tramite tali canali ai suoi CLIENTI per mezzo dei MANDATARI.  

  

II. I dati personali dei CLIENTI eventualmente elaborati in virtù del Contratto Principale sono di esclusiva responsabilità dell’Azienda. Fermo restando quanto sopra, il Responsabile 

deve avere accesso al alcuni dati personali specifici dei CLIENTI , definiti dalle Parti, necessari per l’esecuzione dei servizi previsti nel Contratto Principale. Il Responsabile elaborerà 

questi dati solo in nome dell’Azienda, ai fini ivi previsti e, in qualsiasi caso, seguendo le indicazioni fornite dall’Azienda. 

III.  Per garantire la conformità con la legislazione applicabile in materia di protezione dei dati personali e, in particolare, con l’Articolo 28 del Regolamento (UE) 2016/769 del 

Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 in materia di protezione delle persone fisiche relativamente all’elaborazione di dati personali e il libro movimento di tali dati 

(RGPD), le Parti sottoscrivono questo Data Processing Agreement (“DPA”) con le seguenti: 

  

CLAUSOLE  

PRIMA.- SCOPO, NATURA E FINE DEL TRATTAMENTO DEI DATI 

1.1. Il fine di questo DPA è fornire l’accesso al Responsabile ai dati personali dei CLIENTI dell’Azienda destinatari dei prodotti venduti dai canali di vendita del PARTNER al fine di farli 

consegnare dai MANDATARI (il “Trattamento dei dati”). 

1.2. Il Responsabile raccoglierà, elaborerà e utilizzerà solo i dati personali necessari per l’esecuzione del Trattamento dei dati, nell’ottica della fornitura dei relativi SERVIZI ON-DEMAND 

e dei SERVIZI DI INTERMEDIAZIONE TRAMITE MANDATARI, in conformità con il Contratto Principale e con qualsiasi indicazione fornita dall’Azienda ivi contenuta. Il Responsabile 

non elaborerà i dati personali dei CLIENTI per qualsiasi altro scopo, tranne quando diversamente concordato tra le Parti. 

 

 1.3. L’oggetto, la natura, l’ambito e lo scopo del Trattamento dei dati da parte del Responsabile derivano dal Contratto Principale. 

SECONDA.- DURATA 

2.1.   Questo DPA resterà valido per tutta la durata del Contratto Principale firmato dalle Parti. Di conseguenza, la risoluzione del Contratto Principale implicherà la risoluzione automatica 

di questo DPA, senza pregiudizio di qualsiasi diritto e dovere che, data la sua natura e in conformità con la legge applicabile al momento, resterà valido dopo la risoluzione del 

Contratto Principale. 

TERZA.- TIPO DI DATI PERSONALI ELABORATI, GRUPPO DI TITOLARI DI DATI 

3.1.  Durante l’esecuzione del Contratto Principale, il Responsabile avrà accesso ai dati personali necessari dei CLIENTI per eseguire i SERVIZI ON-DEMAND e i SERVIZI DI 

INTERMEDIAZIONE TRAMITE MANDATARI concordati nel Contratto Principale. 

  

3.2.   Le categorie di dati personali e di titolari di dati coinvolti nel trattamento dei dati eseguito dal Responsabile in nome e per conto del Responsabile sono le seguenti: 

●     Categorie di dati personali: nome, cognome, indirizzo, numero di telefono, indirizzo e-mail e storico degli ordini. 

●     Categorie dei titolari di dati: Clienti dell’Azienda 

QUARTA- OBBLIGHI DEL RESPONSABILE 

4.1.   Il Responsabile e qualsiasi suo dipendente che può avere accesso ai dati personali dei Clienti del Responsabile dovranno: 

       i. Elaborare questi dati personali solo per gli scopi descritti e concordati in questo DPA. 

       i. Elaborare questi dati personali seguendo qualsiasi istruzione fornita dall’Azienda. Se il Responsabile ritiene che qualsiasi istruzione ricevuta dall’Azienda possa 

violare il GDPR o qualsiasi altra legislazione in materia di protezione dei dati applicabile all’Azienda o al Responsabile, dovrà immediatamente informare il Titolare 

per cercare un rimedio a questa violazione. 

      ii. Mantenere, per iscritto, un Registro delle Attività di Trattamento di tutti i Trattamenti dei dati eseguiti per conto dell’Azienda, includendo: 

1. Il nome e i dati di contatto del Responsabile e delle persone e/o entità per conto delle quali sta agendo e, se applicabile, i dati di contatto del suo DPO. 

2. La categoria di dati personali elaborati per conto dell’Azienda. 

3. Se applicabile, qualsiasi trasferimento internazionale di dati personali a un paese terzo e/o a un’organizzazione internazionale, inclusa l’identificazione del 

relativo paese e la giustificazione dell’adozione di tutte le necessarie misure di salvaguardia. 

4. La descrizione generale delle misure di sicurezza tecniche e organizzative adottate, secondo l’Articolo 30.1 del GDPR 



 

 

5. Mantenere sotto il suo controllo tutti i dati personali il cui accesso è stato dato dall’Azienda e non divulgare, trasferire o divulgare in altro modo questi dati 

tranne in caso di autorizzazione esplicita dell’Azienda. 

      iii. Nel caso in cui il Responsabile debba trasferire i dati personali a un paese terzo o a un’organizzazione internazionale, in conformità con la legge dell’Unione Europea 

o qualsiasi altra legislazione applicabile, dovrà preventivamente informare l’Azienda di questo obbligo legale a meno che questa notifica preventiva sia vietata dalla 

legge applicabile sulla base del pubblico interesse. 

      iv. Supportare l’Azienda nell’esecuzione della valutazione dell’impatto dei dati personali ove necessario, nonché nell’esecuzione di qualsiasi preventiva consultazione 

con le autorità. 

      v. Fornire all’Azienda tutte le informazioni necessarie per dimostrare la conformità con i suoi obblighi, nonché eseguire tutti gli audit e le ispezioni da parte dell’Azienda 

o di un altro auditor. 

QUINTA.- MISURE DI SICUREZZA DEL RESPONSABILE 

5.1.   Il Responsabile è incaricato dell’implementazione delle misure tecniche e organizzative necessarie per garantire un livello di protezione sufficiente, dati i rischi specifici posti dal 

Trattamento dei dati per conto dell’Azienda. 

Tra le altre cose, il Responsabile è incaricato di: 

       i. Pseudonimizzare e crittografare i dati personali ove necessario 

      ii. Garantire in maniera permanente la riservatezza, l’integrità e la disponibilità dei sistemi e dei servizi per il Trattamento dei dati. 

      iii. Ripristinare la disponibilità e l’accesso ai dati personali in caso di bug fisici e/o tecnici. 

      iv. Verificare e valutare l’efficacia delle misure tecniche e organizzative implementate al fine di garantire la sicurezza dei dati personali elaborati. 

5.2.   Il Responsabile è incaricato della progettazione delle misure di sicurezza (tecniche e organizzative) che devono essere implementate alla luce della valutazione dei rischi eseguita 

prima del Trattamento dei dati e tenendo conto dei canali utilizzati, al fine di garantire la sicurezza dei dati personali elaborati e i diritti dei titolari di dati coinvolti. 

SESTA.- NOTIFICA DELLE VIOLAZIONI DELLA SICUREZZA 

6.1.   In caso di interruzioni, violazioni sospette della protezione dei dati, incidenti di sicurezza sospetti o altre irregolarità nell’elaborazione dei dati personali da parte del Responsabile, 

persone da questi impiegate o da parte di terzi, il Responsabile dovrà immediatamente informare l’Azienda per iscritto. 

 

6.2.   La segnalazione di una violazione della protezione dei dati personali dovrà contenere tutte le informazioni necessarie per la documentazione e la comunicazione della violazione 

dei dati all’Azienda. 

 

6.3.   In ogni caso, l’Azienda è responsabile per la comunicazione alle relative autorità di qualsiasi potenziale violazione della sicurezza e/o danno, laddove questi costituiscano un rischio 

ai diritti e alle libertà degli individui; allo stesso modo, l’Azienda è responsabile della dovuta comunicazione del danno ai titolari di dati coinvolti. 

 

6.4.   L’Azienda dovrà documentare qualsiasi interruzione, violazione sospetta della protezione dei dati, incidenti di sicurezza sospetti o altre irregolarità nell’elaborazione dei dati 

personali, includendo i relativi fatti, le loro conseguenze e le misure correttive adottate, indipendentemente dal livello di rischio della violazione. 

 

6.5.   Il Responsabile non sarà obbligato a informare il Titolare nel caso in cui l’interruzione è improbabile che costituisca un rischio per i diritti e le libertà degli individui. 

  

SETTIMA.- RISERVATEZZA 

7.1.   Il Responsabile dovrà garantire che le persone autorizzate a elaborare i dati personali nella sua organizzazione si impegnino per iscritto a mantenere la riservatezza relativamente 

ai dati personali elaborati per conto dell’Azienda e a soddisfare tutte le relative misure di sicurezza. 

 

7.2.   Il Responsabile dovrà garantire che qualsiasi persona che abbia accesso ai dati personali in virtù di questo DPA mantenga il suo obbligo di riservatezza non solo durante il suo 

termine ma anche successivamente. 

OTTAVA.- DOVERE DI INFORMAZIONE 

8.1.   L’Azienda è responsabile di fornire ai titolari di dati (i suoi Clienti) tutte le relative informazioni riguardanti l’elaborazione dei loro dati personali, nel momento in cui i loro dati 

vengono raccolti. 

NONA.- RESTITUZIONE DEI DATI 

9.1. Al termine del Contratto Principale, per qualsiasi motivo, il Responsabile dovrà restituire all’Azienda tutti i documenti, i dati e i mezzi di conservazione dei dati messi a sua 

disposizione. 

 

9.2.   Una volta restituiti, il Responsabile dovrà cancellarli e fornire all’Azienda la prova della loro cancellazione, a meno che non sussista un obbligo di conservazione dei dati personali 

ai sensi della legge dell’Unione Europea o della legge del rispettivo stato membro dell’UE nel quale è situato il Responsabile. 

 

9.3.   Al Responsabile sarà consentito di conservare i dati, debitamente bloccati, fino a quando possono originarsi delle responsabilità dal rapporto con l’Azienda. 

 DECIMA.- USO DI SUBAPPALTATORI 

10.1  Per mezzo del presente documento, il Titolare autorizza il Responsabile a coinvolgere subappaltatori per la fornitura dei SERVIZI ON-DEMAND e dei SERVIZI DI INTERMEDIAZIONE 

TRAMITE MANDATARI concordati nel Contratto Principale. 

 



 

 

10.2  Il Responsabile è obbligato a selezionare attentamente i subappaltatori secondo la loro adeguatezza e affidabilità. Quando si coinvolgono dei subappaltatori, il Responsabile deve 

obbligarli in conformità con le disposizioni di questo accordo e garantire che l’Azienda possa esercitare i suoi diritti in virtù del presente accordo (in particolare i suoi diritti di 

ispezione e controllo) direttamente rispetto ai subappaltatori. 

  

10.3  Il Responsabile deve garantire che il relativo subappaltatore garantisca un livello appropriato di protezione dei dati in conformità con l’Art. 28 del GDPR (ad es., concludendo un 

accordo in base alle clausole standard UE sulla protezione dei dati) 

  

10.4  Il Responsabile dichiara che i server fisici offerti dai suoi subappaltatori dispongono di condizioni di sicurezza adeguate per salvaguardare e proteggere i dati personali forniti 

dall’Azienda, garantendo la loro integrità, disponibilità e riservatezza. 

UNDICESIMA.- TRASFERIMENTI INTERNAZIONALI DI DATI 

11.1  Se necessario, il Responsabile può trasferire i dati personali soggetti a questo DPA al di fuori dell’Area Economica Europea per la fornitura dei servizi concordati nel Contratto 

Principale. 

11.2  In questi casi, il Responsabile dovrà garantire prima di inviare i dati che tali fornitori di servizi siano conformi agli standard di sicurezza minimi definiti dalla Commissione Europea 

(Art. 44 ff. del GDPR) e che elaborino sempre i dati in conformità con le istruzioni dell’Azienda. 

DODICESIMA.- DIRITTI DEI TITOLARI DI DATI 

11.1  Nella misura possibile, il Responsabile supporterà l’Azienda per quanto commercialmente ragionevole con misure tecniche e organizzative adeguate ad adempiere ai suoi obblighi 

secondo gli Articoli 12-23 e da 32 a 36 del GDPR e in conformità con le istruzioni dell’Azienda e le linee guida per questo tipo di processi. 

  

11.2  Il Responsabile non risponderà alle richieste dei titolari di dati. Per questo compito è responsabile esclusivamente l’Azienda. 

TREDICESIMA.- OBBLIGHI DELL’AZIENDA O DEL TITOLARE 

13.1  Senza pregiudizio degli altri obblighi inclusi in questo DPA, l’Azienda ha anche la responsabilità di adempiere ai seguenti obblighi: 

a) Fornire al Responsabile i dati indicati nella Clausola 3 di cui sopra, garantendo la loro precisione e la correttezza. 

 

b) In ogni caso, eseguire un’analisi dei rischi delle operazioni di elaborazione che il Responsabile deve effettuare e, ove appropriato, una valutazione dell’impatto correlata alla 

protezione dei dati personali nel caso in cui implichino un rischio elevato per i diritti e le libertà degli individui. 

 

c) Procedere con le preventive consultazioni in conformità con l’articolo 36 del GDPR. 

 

d) Garantire, precedentemente e durante il Trattamento dei dati, la conformità con il GDPR e qualsiasi altra legislazione sulla protezione dei dati applicabile all’Azienda o al 

Responsabile. 

  

QUATTORDICESIMA.- RESPONSABILITÀ 

14.1  Ogni parte dovrà difendere, indennizzare e manlevare l’altra parte, da qualsiasi rivendicazione effettiva o presunta e dai danni subiti dalla parte inadempiente come risultato della 

sua violazione, negligenza o inadempienza o della negligenza, della violazione o dell’inadempienza dei suoi dipendenti (includendo senza limitazioni qualsiasi subappaltatore), 

dell’elaborazione non autorizzata o illecita, o della perdita accidentale, della divulgazione, della distruzione o dei danni a qualsiasi dato, sistema o reputazione dell’altra parte. 

 

14.2  Ogni parte sarà responsabile per e dovrà tenere indenne l’altra parte da tutti i danni che la parte non inadempiente può subire come conseguenza di qualsiasi violazione della 

Legge sulla protezione dei dati applicabile. 

QUINDICESIMA.- TRATTAMENTO DEI DATI ESEGUITO DA GLOVO IN QUALITÀ DI TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

15.1  Nell’ambito della fornitura dei SERVIZI ON-DEMAND e dei SERVIZI DI INTERMEDIAZIONE TRAMITE MANDATARI al Titolare, Glovo elaborerà il numero di telefono e l’indirizzo e-

mail dei CLIENTI per fornire loro un link tramite il quale saranno reindirizzati a un sito del Responsabile in cui potranno monitorare lo stato della consegna dei prodotti.  

15.2  In questo sito, i CLIENTI avranno inoltre l ‘opzione di scaricare l’APP di Glovo e di convertirsi in utenti di Glovo.  

15.3.  Qualsiasi dato personale fornito dai CLIENTI a Glovo durante il processo di creazione del loro profilo nell’APP di Glovo sarà elaborato da quest’ultima in qualità di titolare del 

trattamento, come descritto nella sua politica sulla privacy per gli utenti.  

 15.4  Per mezzo del presente documento, l’Azienda autorizza il Responsabile a elaborare i dati personali dei Clienti come definito nella Clausola 3 per i seguenti scopi: 

-   Consegnare campioni di prodotti, insieme ai prodotti dell’Azienda, fermo restando che ciò non influenzi la consegna corretta dei prodotti. 

-   Emettere e presentare direttamente ai CLIENTI sondaggi o pool per la valutazione dei SERVIZI ON-DEMAND e dei SERVIZI DI INTERMEDIAZIONE TRAMITE MANDATARIe dei 

campioni dei prodotti forniti. 

15.2 Il Responsabile eseguirà questi trattamenti dei dati in qualità di titolare del trattamento dei dati personali dei CLIENTI e, per mezzo del presente documento, garantisce di essere 

conforme a tutti gli obblighi applicabili ai titolari del trattamento come previsto dai regolamenti in materia di protezione dei dati. 

SEDICESIMA.- GIURISDIZIONE E LEGGE APPLICABILE 

16.1  Entrambe le Parti, rinunciando alla giurisdizione che potrebbe altrimenti applicarsi, accettano di sottoporre la risoluzione di qualsiasi controversia eventualmente originatasi in 

correlazione con l’interpretazione, l’esecuzione o l’applicazione dell’Accordo per il trattamento dei dati all’esclusiva giurisdizione dei Tribunali di Milano, Italia. 

 

16.2  Questo Accordo per il trattamento dei dati sarà disciplinato dal GDPR e da qualsiasi altra legislazione in materia di protezione dei dati personali applicabile all’Azienda o al 

Responsabile. 

  


